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MENSAGEM INICIAL

Ha quinze anos iniciamos nossa caminhada conjunta com uma conviccao: o turismo é uma
ferramenta poderosa de promogao do desenvolvimento sustentavel, desde que protagonizado
por quem vive nos territorios e respeitoso com os ambientes locais. De 1a para ca, foram mais
de 100 projetos em 20 estados, em todas as regioes do Brasil, de planos estaduais e
iniciativas de alcance nacional a vilas ribeirinhas e distritos de montanha. Este relatdrio é a
nossa forma de olhar para tras com cuidado, porque nenhum novo caminho se constroi sem
memaria.

Se alguma coisa se repete em todos esses territorios, € 0 método: escutar antes de planejar.
Sentamos a mesa de anfitrioes generosos, ouvimos dores antigas e sonhos recentes e
construimos juntos, porgue nenhum diagnostico técnico substitui o conhecimento de quem
vive 0 destino todos os dias. Com nossos clientes, o principio foi o mesmo: parceria,
transparéncia e a liberdade de discordar. Muitos nos acompanham ha anos, e é dessa
continuidade que nasceram as parcerias e 0s resultados mais duradouros.

Nada seria possivel sem a cultura que construimos e que nos permite trabalhar juntos em
harmonia. A Turismo 360 é uma empresa liderada por mulheres, com uma equipe que se
cuida, discorda com respeito, aprende junto e chega a campo com o entusiasmo do primeiro
projeto. E esse ambiente explica muitos dos resultados que apresentamos aqui.

Que 0s proximos quinze anos Nos encontrem assim: com a mesma escuta, mais territorio por
percorrer e a certeza de que o futuro do turismo brasileiro segue sendo escrito projeto por
projeto.

Marcela Pimenta, lider de estratégia da Turismo 360
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NAO EXISTE INOVACA

SEM MEMORIA

Ao completar 15 anos de atuacao, a Turismo 360 propoe
esta publicacao para refletir sobre as experiéncias vividas e
as solucoes construidas em territorios nos diferentes cantos
do pais. Mais do que uma prestacao de contas ou um
apanhado de métricas, este documento traduz a nossa visao
de futuro, compartilhando praticas e aprendizados que
articulam poder publico, iniciativa privada e comunidades.
Buscamos, assim, inspirar novos caminhos sob uma

perspectiva mais humana.
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WTENCIAL IMPAR

NO PLANETA

O Brasil possui mais de 7,4 mil quilometros de litoral,
a maior floresta tropical do planeta, cerca de 12% das
reservas globais de agua doce e uma rigueza
sociocultural impulsionada por uma criatividade e

diversidade extraordinarias.

Promover a sustentabilidade em um pais com tamanha
abundancia e complexidade exige proteger a integridade
dos nossos biomas, salvaguardar os patriménios vivos e
promover a justa circulacao e distribuicao de renda,
mantendo as populacoes locais no protagonismo do

planejamento turistico.
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MULTISSETORIAL

Esse avango so é possivel se integrarmos
inteligéncia e rigor técnico na gestao publica,
fortalecermos redes de governanca
participativas, aplicarmos tecnologias sociais e
estruturarmos investimentos privados
comprometidos com a conservagao e a
valorizacao socioambiental dos territorios.

E para superar esse desafio
que temos tentado contribuir
ao longo dos ultimos anos.

Foto: Daniel Natalino
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Fundada ha 15 anos, a Turismo 360 Consultoria
vem construindo uma historia de articulacao e
desenvolvimento sustentavel no pais, a partir da
premissa de que o turismo é uma das atividades
economicas com maior capacidade de distribuir
renda: gera trabalho em diferentes niveis de
gualificacao, abre portas para o
empreendedorismo local e é o setor com maior
participacao feminina na América Latina, além de
fazer do patriménio natural e cultural um ativo

gue se valoriza ao ser conservado.






https://canva.link/5owhk8s61oc6l2m

EURRE U pE

MULTIDISCIPLINAR

Nossa jornada foi construida por uma equipe de
especialistas em turismo, mas também gestao publica,

planejamento, sustentabilidade, mercado e comunicacao.

Junto a ela, nos dedicamos diariamente a tornar o setor
mais prospero e responsavel. Para isso, atravessamos o
pais e nos articulamos com diferentes atores, sejam de
grandes empreendimentos e unidades de conservacao, ou

de pequenas vilas do interior do pais.
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RS, cDF POTENTE

DE COLABORACAO

Criamos uma rede que envolve pesquisadores, lideres comunitarios,
empresarios, condutores, gestores publicos e artesaos que nos

ajudaram a consolidar nossa identidade institucional.

Essa perspectiva se aprimora a cada dia enquanto comemaos na casa
de anfitrides generosos, avistamos aves raras, entendemos as dores
e 0s sonhos de empreendedores, mediamos conflitos antigos,
ouvimos e compartilhamos histarias e nos deparamos com a forma
Unica que cada pessoa encontrada no caminho percebe seu proprio

lugar.

A partir dessa vivéncia, estruturamos metodologias proprias baseadas

Foto: Fernando Veloso . no planejamento participativo, na ciéncia, na inovacao tecnologica

e na responsabilidade com o futuro dos locais em que atuamos.




Desenvolver, em conjunto com as
comunidades locais, o turismo nos destinos
de maneira sustentavel, fortalecendo o
senso de responsabilidade coletiva para

melhor apropriacao de seus beneficios

(econOmMicos, sociais e a*ngbien_tais).t
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FAZEMOS .

Foto: Fernando Veloso



PLANOS DE TURISMO

Construimos planos de turismo com

metodologia participativa, integrando

diagnastico, definicao de estratégias,

plano de acao e indicadores para orientar
0 desenvolvimento sustentavel dos
destinos. Os planos desenvolvidos
definem diretrizes estratégicas,
conectando as politicas publicas
necessarias, 0s anseios das populagoes
locais e a atuacao da iniciativa privada.

Fotos: Fernando Veloso, Aurea Serafim e divulgacio

PROJETOS DE ESTRUTURACAO
DE DESTINOS TURISTICOS

Projetos personalizados para aumentar
a competitividade de destinos turisticos,
integrando planejamento, estruturacao,
implementacao e monitoramento de

acoes em parceria com os atores locais.

INTELIGENCIA COMERCIAL
DE DESTINOS

Solugao que alia tecnologia, criatividade e
planejamento para posicionar polos e
destinos turisticos no mercado com foco em
competitividade. Para isso, identificamos
suas vocacoes, potencializamos suas
identidades e envolvemos stakeholders e a
comunidade no processo, Com base em
analise de dados, monitoramento de
tendéncias e metodologias de branding.




Fotos: Tom Alves e Barbara Colletto

Crédito: Tom Alves Crédito: Barbara Coletto

MOVIMENTO 360

Metodologia de consultoria e mentoria

DESENHO DE EXPERIENCIAS
TURISTICAS

O desenho de experiéncias transforma para pequenos e médios negocios do

turismo, que combina diagnaostico, plano

singularidades territoriais, como a

gastronomia, o artesanato e a natureza, de agao e acompanhamento de agoes

em produtos viaveis e auténticos. praticas para aumentar a

Fundamentado no design de servicos, competitividade de empreendimentos.
esse processo atua com método

participativo e multidisciplinar focado em

integrar comunidade, territorio e

visitantes.
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SantoAntonio

Associagho Brasileira das Empresas
de Ecoturismo @ Turiamo de Aventura
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m VISAO DE

SUSTENTABILIDADE

Para a Turismo 360, a sustentabilidade nao é um pilar

isolado, mas a premissa de toda sua atuacao.

Nossa abordagem alinha o dinamismo econdmico a
salvaguarda do patrimonio cultural e a conservagao dos
ecossistemas, garantindo a centralidade e a autonomia

das comunidades locais na tomada de decisao.
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M H!M{AI\/IENTO AOS

O B j E T I \.’ O S D E 12 CONSUMO E 1 AGAO CONTRA A

PRODUGAD MUDANGA GLOBAL

DESENVOLVIMENTO RESPONSAVEIS nnur.m
SUSTENTAVEL (0DS) CO

. P - VIDA NA VIDA
Nossas praticas e solugoes técnicas estao diretamente 14 AU 15 TERRESTRE
correlacionadas a Agenda 2030 da ONU. Destaca-se a nossa s
contribuicao central ao ODS 8 (Trabalho Decente e »
Crescimento Econémico), promovendo o emprego produtivo,
a formalizacao de pequenos negocios e o fortalecimento do PARCERIAS

. . ” E MEIDS DE
empreendedorismo local. Transversalmente, impactamos: IMPLEMENTACAD

e 0ODS 12 (Consumo e Producao Responsaveis)

e 0DS 13 (Acao Contra a Mudanca Global do Clima)
e 0DS 14 (Vida na Agua)

e 0DS 15 (Vida Terrestre)

e ODS 17 (Parcerias e Meios de Implementacao).
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mRAgE\o DE

GLASGOW SOBRE
ACAO CLIMATICA
NO TURISMO

A adesao da Turismo 360 a Declaracao de Glasgow reforca

0 compromisso de acelerar a acao climatica no setor,
estabelecendo metas transparentes e mensuraveis para
reduzir pela metade as emissoes globais de carbono até 2030

e atingir o Net-Zero antes de 2050.

Mobilizamos nossos clientes e parceiros publicos e privados
nos territdrios a adotarem acoes baseadas em pilares como

Medicao, Descarbonizacao, Regeneracao e Colaboragao.




A A
U setor global do 0 e responsavel po
Apra adamente 8% das € 0€
de Gases de Ereito s OM TC

® Priorizar o turismo regional;

® |ncentivar rotas de menor impacto;

¢ Fomentar a eficiéncia energética
na infraestrutura local;

® Encurtar cadeias de abastecimento

e de suprimentos.



SCTOBAL TOURISM PLASTICS
INITIATIVE (GTPI)

O Brasil produz anualmente cerca de 1,3 milhao de toneladas de
residuos plasticos lancados ao oceano, figurando entre os maiores
poluidores maritimos globais. No ecossistema marinho, o plastico
representa 85% do lixo acumulado. Como signataria da Global Tourism
Plastics Initiative (a GPTI, liderada pelo PNUMA e pela UN Tourism), a
Turismo 360 atua para eliminar o plastico de uso Unico em suas
operacoes e nos projetos em que atua, promovendo a substituicao
por modelos reutilizaveis, gestao integrada de residuos solidos e

principios de economia circular.

Também produzimos contetdo e compartilhamos estudos, com foco

em disseminar conhecimento sobre o tema no setor.

1,3 milhao de toneladas de residuos plasticos sao lancados ao mar
anualmente no Brasil. A GTPI, da qual a Turismo 360 é signataria,

atua para reverter este cenario no setor.
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m EMISSOES DIRETAS
N O N E U T R O Abrange as emissoes controladas diretamente pela

empresa, tais como o consumo de combustivel da
O turismo com propodsito pressupoe responsabilidade frota veicular em deslocamentos operacionais.

ambiental. A partir de 2025, a Turismo 360 passou a medir
integralmente as emissoes de carbono decorrentes de suas
operacoes e deslocamentos de campo, incluindo viagens

aéreas e terrestres da equipe e consultores parceiros. CADEIA DE VALOR E VIAGENS

O processo técnico de medigao das emissoes compreende Consolida outras emissdes indiretas da cadeia de

2 etapas estratégicas: valor, incluindo viagens corporativas aéreas e
terrestres, hospedagem e geracao de residuos.



A TURISMO 360
- O PANTANAL

Entendemos a medicao de carbono como um compromisso recorrente

de transparéncia socioambiental e sustentabilidade.

Em 2025, o saldo de carbono acumulado pelas operacoes da Turismo 360 foi
compensado via aquisicao de créditos de carbono certificados pelo Projeto
REDD+ Serra do Amolar, iniciativa dedicada a conservacao de mais de 300 mil
hectares de vegetacao nativa e biodiversidade no Pantanal sul-mato-grossense,
aliando protecao do bioma ao desenvolvimento socioeconomico das

comunidades ribeirinhas.

COM ESSA AgﬁO, A TURISMO 360 CONQUISTA
O SELO TURISMO CARBONO NEUTRO.
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Foto: Heitor Delpupo

manga apoia-se

nos pilares da:
® transparéncia
® integridade decisoria

® responsabilidade ética.

Desenvolvemos rotinas operacionais
rigorosas de acompanhamento e
prestacao de contas, assegurando que
todos os projetos atendam a elevados
critérios de sustentabilidade e

conformidade contratual.



TIOERANCA E

EMPREENDEDORISMO
FEMININO




"COMPRAS SUSTENTAVEIS

F CIRCULACAO DA RENDA
TERRITORIAL

Formalizada em setembro de 2025, nossa Politica de Compras
Sustentaveis orienta todas as aquisicoes corporativas e de
campo. Priorizamos o abastecimento de veiculos com
biocombustiveis (etanol), a contratacao de fornecedores locais
nos destinos pesquisados, servicos de alimentacao comunitaria
e comercio justo. Historicamente, destinamos entre 8% e 11%
do faturamento direto dos projetos para a contratacao de

servicos e produtos nos proprios territorios atendidos.
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BIVERS I DADE

- INCLUSADO

Entendemos a diversidade como condicao para a

qualidade tecnica: territorios plurais exigem equipes
plurais, capazes de ler realidades que uma perspectiva

unica nao alcanca.

Por isso, criamos o Programa de Estagio para Pessoas
Negras, visando ampliar oportunidades profissionais para
jovens talentos no mercado consultivo. Paralelamente,
iIntegramos nos projetos territoriais acoes de fomento ao
afroturismo, valorizacao da cultura indigena e
fortalecimento de iniciativas lideradas por mulheres

periféricas e rurais.

Ruth Barbosa, ex-estagiaria.

Kamilly Messias, ex-estagiaria
e atual analista da Turismo 360.

Kedilla Campos. ex-estagiaria.



e 0L VIMENTO

TERRITORIAL

Nossa metodologia de trabalho estrutura-se na:
e Escuta ativa e construcao coletiva;
e Rigor técnico;
¢ Governanca participativa;

e Mensuracao de resultados.

A dimensao socioambiental orienta cada etapa de nossa
atuacao, desde o diagnostico inicial até a implementacao

das propostas.

Na avaliacao do territorio, analisamos vocacoes,
vulnerabilidades e as limitacoes dos ecossistemas, alem
das tendéncias a serem observadas. Essa analise
fundamenta o planejamento estratégico e o
fortalecimento das governangas, que possam seguir

atuando para o desenvolvimento dos territorios.




oto: Theo Grahl .
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TSRO 0oRrES DE
IMPACTO TERRITORIAL

Para mensurar o impacto real dos projetos nos territorios, monitoramos indicadores qualitativos e quantitativos, incluindo:

CAaD)
r&w

Engajamento

Monitoramento dos
Gastos Locais:
Avalia a porcentagem
de faturamento com
gastos locais nos
territorios dos projetos.

Desenvolvimento
Economico Local:
Monitora o incremento
financeiro de pequenos
negocios e

Comunitario:
Mede a participacao
efetiva de liderancas e
atores locais nas acoes
desenvolvidas pelos
projetos.

empreendedores locais.

Acesso a Mercados:
Avalia a atracao de
iInvestimentos e geracao
de negocios via viagens
de imprensa (press trip)
e famtours sustentaveis.

Também avaliamos o sucesso de uma iniciativa com base em retornos qualitativos, muitas vezes invisiveis aos nUmeros, Como as

relacoes pessoais construidas com moradores locais, 0 entusiasmo, 0 ganho de autoestima e o desenvolvimento pessoal de cada
individuo beneficiado pelas acoes implementadas.






O PODER DO TLURISMO

Nos destinos onde a Turismo 360 atuou por periodos mais
longos, tivemos a felicidade de acompanhar o crescimento real
do turismo em fluxo, qualificacao, diversificacao, geracao de

renda e até no desenvolvimento das pessoas com

quem trabalhamos lado a lado.

Cases reais: Das historias de
pescadores do Rio Sao Francisco
a uma vila de montanha na Mantiqueira

4




O Beira Rio & um bairro localizado as margens do Rio Sao
Francisco, entre Sao Goncalo do Abaeté (MG) e Trés Marias, onde
se destacam a pesca artesanal, a cultura ribeirinha e o turismo. A
partir de um planejamento participativo conduzido pela Turismo
360 durante seis anos (2018—-2024), foram implementadas
acoes integradas que provocaram transformacoes positivas no

territorio.

O projeto promoveu a diversificacao e qualificacao da oferta, o
fortalecimento dos empreendedores em relacao a experiéncias e
a ampliacao das estratégias de divulgacao e promocao do

destino.
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PROJETO BEIRA RIO
(MG)

O turismo de pesca na economia da experiéncia

A estruturacao do Plano Setorial da Pesca e Turismo

foi decisiva para fortalecer um modelo sustentavel: do

“peixe” para "a pesca’, estimulando uma atividade que
valoriza mais a emocao e as sensacoes da pescaria do
gue o exemplar em si. Ao integrar a atividade a
passeios, trilhas, feiras e vivéncias gastronémicas, o
projeto apoiou na agregacao de valor a atividade. Essa
diversificacao atraiu familias e novos publicos,
aumentando a redistribuicao de renda e estimulando
pessoas da comunidade a atuarem como condutores
especializados. Hoje, os empreendimentos sao
responsaveis por conectar os visitantes a
biodiversidade, a culinaria e as narrativas

emblematicas do Rio Sao Francisco.

Evolucao do turismo:

+125% no Gasto Medio dos Turistas
(2019-2024)

Inclusao Produtiva:

Jovens permaneceram no territorio
como condutores locais e o nUmero de

condutores de pesca aumentou.

Diversificacao de Publico:
Ampliacao da presenca de familias e

novos perfis de visitantes.

Realizacao: Nexa e‘Instituto Votorantim



¥
Fotos: Theo Grahl e arquivo Calangal
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MONTE VERDE
(MG)

A parceria com a Turismo 360 iniciou em 2014 com a
elaboracao participativa do Plano Municipal de Turismo
de Camanducaia, que alcancou 85% de execucao e
estabeleceu as diretrizes de sustentabilidade para o
vilarejo. Ao longo dos anos, a consultoria atuou no
fortalecimento do destino através de entregas

estruturantes:

Integracao empresarial e articulacao do trade local;
Pesquisas de demanda turistica atual e potencial;

Implantacao do observatorio digital do destino;

Estrategia de branding resgatando a meméria e a

identidade da vila;
Posicionamento digital e inteligéncia comercial

para o setor.

Ao lado da MOVE (Agéncia de Desenvolvimento que retne
cerca de 160 empresas) e da Prefeitura de Camanducaia, 0
trabalho focou em fortalecer a competitividade e 0

posicionamento do territorio.

Essa atuacao integrada qualificou a oferta de servicos, elevou
a competitividade e fortaleceu o posicionamento de Monte

VVerde como um destino de montanha de destaque no Brasil.

Realizacao: Prefeitura Municipal de Camanducaia e MOVE

(Agéncia de Desenvolvimento de Monte Verde e Regiao)
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DEPOIMENTOS CLIENTES

"Um dos grandes diferenciais da Turismo
360 é que eles estao sempre nos
provocando a fazer melhor e nos

instigando sobre o potencial que de fato

podemos alcancar naquele projeto. Nunca

ficamos em uma zona de conforto".

Bianca de Oliveira
Instituto Votorantim

"A Turismo 360 nao oferece
simplesmente uma consultoria, e sim
diagnostica o problema, apresenta

solugao e nos auxilia a colocar a mao

José Arnaldo Alves
Presidente da IGR Lago
de Trés Marias

“Seria impossivel falar da nossa
conquista (Monte Verde como Melhor
Destino de Inverno do Brasil, de acordo
com o Prémio Estadao), sem destacar,
com enorme reconhecimento, o trabalho
desenvolvido pela Turismo 360. Isso
inclui o processo de inteligéncia

comercial, posicionamento estratégico,

fortalecimento de marca turistica e

preparacao técnica do destino.”

Bruno Rosa
Ex-secretario de turismo de
Monte Verde:(Camanducaia--MG)




CONHECIMENTO
F CAPACITACAD

Acreditamos na democratizacao do conhecimento
técnico como ferramenta para transformar a gestao
turistica brasileira. Por isso, criamos uma plataforma
editorial onde compartilhamos gratuitamente artigos
técnicos, traducoes de dados internacionais (como a
ONU Turismo e BID, por exemplo), webinars e estudos
originais desenvolvidos em parceria com universidades
de referéncia, reforcando nossa confianca na pesquisa
e na ciéncia como forma de ampliar a competitividade

do turismo no pais.




TURISMO @SPUI'

SOBRE O TURISMO SPOT
(TURISMOSPOT.COM.BR)

O Turismo Spot é uma plataforma de contetdo criada para ser
um espaco de encontro e reflexao sobre o setor. Nela,
consultores, gestores e pesquisadores compartilham analises
autorais e independentes em uma linguagem técnica acessivel,
por meio de artigos, historias inspiradoras e materiais

exclusivos gue contribuem para a evolucao da atividade.

Mais do que reunir contetdos, o Turismo Spot busca
disseminar conhecimento e criar pontes entre diferentes
atores da cadeia, estimulando conexoes que fortalecem
praticas consistentes e estratégias de futuro baseadas em
sustentabilidade, inovacao, competitividade e cooperacao.

Estudos ineditos:

Dois estudos proprios foram produzidos em parceria com
universidades: o mapeamento da Gestao Publica Municipal de
Turismo, realizado com a USP e a Associacao Nacional de
Secretarios e Dirigentes de Turismo (Anseditur), e a pesquisa
Investimento Social Privado no Turismo, uma iniciativa Raizes
360 que tem como parceiro académico a UnB, entre outros
colaboradores.



https://turismospot.com.br/

. D0 TEMPD

15 ANOS DE HISTORIA

Planejamento Participativo
como DNA:
Consolidacao da metodologia
participativa no planejamento de
destinos. A empresa estabeleceu sua
atuacao integrando atores publicos,
privados e comunitarios para alinhar
diretrizes de desenvolvimento
sustentavel e minimizar impactos
socioculturais locais.

Relacionamento com a Organizacao
Mundial do Turismo (UN Tourism):
Aproximacao estratégica com a UN
Tourism Academy, promovendo 0
intercambio de metodologias
internacionais de gestao publica
sustentavel e fortalecendo a
capacitacao técnica de destinos no
Brasil.

Responsabilidade Social Corporativa
e Investimento Privado: Expansao de
projetos voltados a aproximar a
iniciativa privada e fundacoes
empresariais dos desafios do
desenvolvimento territorial
sustentavel, integrando governancas
locais e valorizagao cultural.

=
5 TURISMO 360

consultoria

Programa Vital Voices
& Associacao a ABETA:
Participacao da lideranca da Turismo
360 no programa global de aceleracao
Vital Voices Grow Fellow. No mesmo ano,
filiacao a ABETA, reforcando a atuacao
no ecoturismo e no turismo de aventura
sustentavel.

Lancamento do Portal Turismo SPOT:
Criacao de plataforma propria voltada a
difusao gratuita de contetdo técnico,
traducao de relatorios internacionais e
realizacao de webinars, democratizando
0 conhecimento sobre gestao e
sustentabilidade.



. D0 TEMPD

15 ANOS DE HISTORIA

Programa Voluntario de Apoio
ao Turismo (PVAT):
Resposta a crise sanitaria em parceria
com a Teca Impacto, oferecendo 215
horas de consultoria voluntaria a 22
pequenos empreendedores do setor
em todas as regioes brasileiras para
remodelagem de negocios.

Inicio da parceria da Claro
na area de tecnologia e
geracao de dados.

Programa de Estagio e Adesao a
Compromissos Globais: Lancamento
do Programa de Estagio e assinatura

formal da Declaracao de Glasgow
sobre Acao Climatica e da Global

Tourism Plastics Initiative (GTPI),
assumindo metas internacionais de

sustentabilidade.

-

ALs
>

consultoria

Consolidacao Multilateral,
Gestao de Carbono e Parcerias:
Inicio do processo de neutralizacao
anual de carbono (Projeto REDD+
Serra do Amolar), publicacao do Ebook
Investimento Social Privado no
Turismo, cobertura técnica da COP 30
com o LETS/UnB e parceria
estratégica com a Associacao Roteiros
de Charme.

TURISMO 360



PARCEIROS

SEabeta

m E N ee Gootiriomo s Twrlermo do Aventara,

ABETA

A Associacao Brasileira das Empresas de Ecoturismo e
Turismo de Aventura (ABETA) atua para transformar o
potencial turistico natural do Brasil em vetor de
desenvolvimento econdmico e social. A entidade é referéncia
mundial em capacitacao na gestao da seguranca e foi uma
das responsaveis pela criacao das normas brasileiras que
subsidiam o padrao internacional (ISO). A Turismo 360 é
parceira da ABETA na gestao de projetos de
desenvolvimento de destinos de natureza e gestao de
seguranca no turismo de aventura.
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Raizes

DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Raizes Desenvolvimento Sustentavel

A Raizes & um negocio social que atua com projetos de
desenvolvimento territorial e transformacao social,
utilizando o turismo, o empreendedorismo e a
governanca colaborativa atuando, sobretudo, com
comunidades tradicionais e grupos de vulnerabilidade. Ja
a Turismo 360 é focada em estudos, planejamento e
estratégias no setor. Com atuacoes e conhecimentos
complementares, acreditamos em uma forma de
trabalho que privilegia a cocriacao.
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para oferecer a solucao Claro Geodata Turismo, desenvolvida
egicas.

com a Kido Dynamics. A ferramenta utiliza dados
anonimizados e agregados das conexoes de celulares as
antenas da operadora para mapear a movimentacao de
turistas e pessoas. As informac0es ajudam gestores a

A Turismo 360 estabeleceu parceria pioneira com a Claro
compreender fluxos turisticos e tomar decistes mais
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Laboratdrio de Estudos de

Turismo e Sustentabilidade
O Laboratorio de Estudos em Turismo e Sustentabilidade da

Universidade de Brasilia (LETS/UnB) é um centro académico

de exceléncia dedicado a pesquisa, producao de
socioambiental a projetos de impacto territorial e coberturas

conhecimento e analise de politicas publicas de turismo e
técnicas estratégicas, como a COP 30.

desenvolvimento sustentavel no Brasil. A parceria com a
Turismo 360 fortalece o dialogo entre a academia e o

mercado, integrando rigor cientifico

PARCEIROS
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PARCEIROS

Roteiro Turismo de Charme

Turismo Spot e Roteiros de Charme lancam uma parceria
para produzir e disseminar conhecimento sobre turismo,
unindo a experiéncia da associacao pioneira em hotelaria
independente brasileira a atuacao do Turismo Spot em
temas estratégicos do setor. A agenda redne certificacoes,
economia circular, sustentabilidade na hotelaria, governanca
e tendéncias globais, em prol de um turismo mais
sustentavel.

Turismo
Pavlista

aprecesp

APRECESP

A Associacao das Prefeituras das Cidades Estancia do
Estado de Sao Paulo (Aprecesp) &€ uma entidade sem fins
lucrativos que representa e trabalha pelo desenvolvimento
turistico de 70 estancias do litoral e do interior paulista. Por
meio de um termo de cooperacao técnica, a Turismo 360 se
aproxima de gestores publicos e privados, oferecendo
apresentacoes técnicas, solu¢coes metodologicas inovadoras
e acesso ao painel de dados do Observatorio de Turismo da
Aprecesp.
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Mais do que uma atividade de lazer, o turismo & um importante
motor de desenvolvimento social que estimula a geracao e a
distribuicao de renda, muitas vezes em destinos distantes dos
principais polos econdmicos dos paises.

Por isso, acreditamos no poder do turismo de transformar
positivamente a realidade de inGmeros territorios do Brasil
afora, a partir da valorizacao das pessoas, da natureza, do
conhecimento, da criatividade e das identidades locais. Para que
ISSO seja possivel, a experiéncia turistica, que inspira e
ressignifica a vida de tantos viajantes, precisa ser tao boa para
as comunidades visitadas quanto para os turistas que as estao
visitando.

A partir dessa crenca, apostamos na construcao de um modelo
inclusivo, empatico e sustentavel, capaz de proteger a natureza
gue torna as vivéncias turisticas tao encantadoras e potentes







PTOUTPE INTERNA

Marcela Pimenta
Saocia e lider de estratégia

Mestre em Gestao Turistica com foco em turismo sustentavel
pela Universitat de Les llles Balears - Espanha. E Sécia e Lider
de Estratégia da Turismo 360, foi International Liaison Officer
da UNWTO Academy no Brasil e uma das fundadoras do
Turismo Spot. Coordenou 4 cursos internacionais da
Organizacao Mundial do Turismo e mais de 30 projetos de
desenvolvimento territorial por meio do turismo. E membro da
rede Vital Voices Grow, um programa de aceleracao de
empresas liderados por mulheres e que causam impacto
positivo em suas comunidades.

Isabela Sette
Sacia e lider de operacoes

Mestre em turismo pela USP, possui especializacoes
também nas areas de gestao publica e desenvolvimento
sustentavel. Foi diretora na Secretaria de Estado de
Turismo de Minas Gerais (SETUR/MG) e integrou a equipe
de consultores da Fundacdo Getulio Vargas no indice de
Competitividade Turistica, em parceria com o Ministério do
Turismo e o SEBRAE Nacional, atuando em diversas
regioes do pais. Possui experiéncia em projetos de
planejamento, estruturacao e competitividade turistica,
bem como no fortalecimento da governanca.

Glaucia Oliveira Borba
Socia e lider administrativa

Especialista em Sustentabilidade e Desenvolvimento Local
e Turismologa pela UFOP/MG, foi Diretora de
Planejamento das Politicas de Turismo de MG na
SETUR/MG. Como diretora, atuou na coordenacao e
execucao de acoes de planejamento turistico em todo o
Estado, além de ministrar palestras, debates e oficinas em
todo o Brasil sobre politicas pablicas para o
desenvolvimento turistico e descentralizacao da atividade
nas comunidades. Coordenou o Nucleo do ICMS Turistico,
entre os anos de 2009 e 2012. De 2009 a 2014, atuou
também como Interlocutora mineira do Programa de
Regionalizacao do Turismo — Roteiros do Brasil, junto ao
MTur.



POUTPE INTERNA

Jannyne Barbosa
Sacia e lider de projetos

lagoana, formada em Administracao com énfase em
Marketing, construiu sua trajetoria no marketing e na gestao
do turismo, com passagem pela Secretaria de Turismo de
Alagoas e pela ABETA, onde gerenciou a promogao nacional
e internacional do turismo de aventura. Coordenou projetos
de desenvolvimento local no Baixo Sao Francisco e em
Maceio, financiados pelo BID e implementados pelo IABS. Foi
secretaria adjunta de Turismo de Maceio, liderando a
estruturacao e o marketing digital do destino, e Diretora
Executiva do instituto Beeva. E s6cia da Turismo 360 e
Superintendente da ABIH Alagoas.

Graziele Vilela
Sacia e coordenadora de projetos

Mestre em Turismo, com foco em politicas pablicas pela
UnB. Atualmente é graduanda em Ciéncias Econémicas, pela
Universidade Anhembi/Morumbi. Possui especializacao em
Gestao Estratégica em Sustentabilidade e Responsabilidade
Social e em Gestao de Projetos. Foi Coordenadora Nacional
de Turismo do Sebrae e Superintendente de Estruturas do
Turismo da Secretaria de Estado de Turismo de Minas Gerais
(SETUR/MG). E pesquisadora do grupo do Laboratério de
Estudos de Turismo e Sustentabilidade - LETS, vinculado ao
Centro de Desenvolvimento Sustentavel da UnB. Possui
experiéncia em projetos de infraestrutura, capacitacao,
empreendedorismo e destinos turisticos inteligentes.

Renata Toffoli
Sacia e coordenadora de projetos

Turismdloga com mais de 10 anos de experiéncia no
mercado, atuou na execucao de politicas publicas de apoio a
comercializacao de produtos turisticos na Secretaria de
Turismo de Minas Gerais. Esteve a frente do Programa
Minas Recebe e coordenando a articulagao com importantes
players do turismo, entidades e representantes de
operadores, agéncias e demais prestadores de servicos
nacionais e internacionais. Integrou a Rede de Inteligéncia de
Mercado no Turismo do Ministério do Turismo, o Comité
Executivo do Programa de Concessao de Parques Estaduais
de Minas Gerais e foi cocriadora do



MAURO COUTINHO

E impossivel falar da histéria da Turismo 360 sem
mencionar a importancia estratégica de Mauro Coutinho,
um dos socios fundadores da Consultoria, que hoje nao
Integra nosso quadro operacional, pois atualmente atua
no Escritorio das Nacoes Unidas de Servicos para
Projetos (UNOPS), na area de gestao de projetos. Mestre
em Planejamento Turistico Sustentavel pela Universitat
de les llles Balears (Espanha), atuou na Turismo 360 com
- foco em desenvolvimento de destinos, articulagao
“institucional e planejamento estratégico participativo.
Deixou como legado relacdes de confianca e afeto com
todas as comunidades em que atuou, o compromisso
com a sustentabilidade e grandes aprendizados sobre
articulacao, mediacao e cooperacao internacional.




Bruno Peixoto
Lider de tecnologia

Cientista da Computacao pela Universidade
Federal de Alagoas (UFAL), especialista em
Engenharia de Software pela UFPE e MBA em
Gerenciamento de Projetos pela FGV. Atua ha
mais de 25 anos em tecnologia, com experiéncia
em desenvolvimento de sistemas e lideranca de
equipes nos setores publico e privado.
Atualmente, coordena solucgoes e aplicacoes de
tecnologia no Tribunal Regional do Trabalho da
192 Regiao e integra o Laboratorio de Inovacao
Digital (LIODS). E cofundador da Clubeiros e
criador da Oxetoberfest.

POUIPE INTERNA

Ana Rosa Proenca
Coordenadora de projetos

Mestra em Turismo pela Universidade de Sao
Paulo (USP) e Turisméloga pela Universidade do
Estado do Amazonas (UEA). Consultora
especialista em projetos de desenvolvimento do
turismo, com foco em turismo de base
comunitaria, turismo responsavel e negdcios de
impacto social. E coautora dos livros "Turismo
Responsavel: resultados que inspiram” e
"Manual de boas praticas para projetos de
Turismo de Base Comunitaria". Sua dissertacao
sobre Turismo em Territorios Indigenas recebeu
prémio nacional na XVIl ANPTUR em 2020.

Benito Drummond
Coordenador de projetos

Turismologo, Mestre em Geografia (PUC Minas)
e especialista em Geoprocessamento. Com mais
de 20 anos de experiéncia em planejamento
turistico, gestao territorial e Unidades de
Conservacao, atua na elaboracao de Planos de
Manejo e Uso Publico, diagnosticos
socioambientais e projetos de desenvolvimento
de destinos. Acumula passagens pelo IEF/MG,
Fundacao de Parques Municipais de BH e
consultorias nacionais. Atualmente, desenvolve
projetos publicos e privados integrando turismo,
conservacao e desenvolvimento sustentavel
pelo Brasil.

Kamilly Messias
Analista

Turismologa (UFMG), ex-estagiaria da
Turismo 360. Atuou como monitora da
disciplina Planejamento Territorial do
Turismo, pelo Programa de Monitoria da
Graduacao, entre agosto de 2023 e junho
de 2025. Possui curso técnico integrado
em Administracao pelo Instituto Federal
de Minas Gerais — Campus Ponte Nova.




TOMUNICACAD

Mariana Maria
Estrategista de
comunicacao

Tem experiéncia em
posicionamento, comunicagao
institucional e estratégias digitais
para turismo, cultura,
sustentabilidade e economia
criativa. E Formadora do CultSP
Pro, aborda tendéncias de
mercado. Tem MBA em digital
data marketing e experiéncia em
narrativas de marca.

Camila Frois
Jornalista/produtora de
contetdo

Mestranda em Culturas e
Identidades brasileiras (USP), &
socia da Mombak Comunicacao.
Tem experiéncia em producao de
reportagens para veiculos da
imprensa nacional e em
producao de contetdo para
organizagoes como Rainforest
Aliance, Inpe, Artesol e ABIH.

Anderson Batista
Designer

Especialista em Gestao do Design
pela Universidade do Estado de
Minas Gerais (UEMG) e em
Direcao de Arte pela Universidade
Estacio de Sa. E designer e
videomaker e esta a frente do
Estadio Pina, onde desenvolve
projetos criativos que unem
design e audiovisual.

Theo Grahl
Diretor audiovisual

Publicitario de formacao, € socio da
Mombak Comunicacao e ex-diretor
da Bonita Producoes. Tem
experiéncia na producao de séries
documentais, fotografia e videos
institucionais para organizagoes
como Museu A Casa, Paiol, Una,
Artesol, Fundacao Bradesco e ABIH.
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Miguel Vieira

Geodgrafo, mestre em Geociéncias e Meio
Ambiente e doutor em Geografia.
Especialista em cartografia,
geoprocessamento, SIG e analise territorial,
atua em projetos ambientais e de
planejamento urbano e turistico, com
experiéncia em diferentes regioes do Brasil.

David Boucas

Professor, consultor e pesquisador vinculado
ao DETUH/UFMA. Vice-coordena o LETS/UnB.
E Doutor em Administracdo (PPGA/UnB) e
Mestre em Desenvolvimento Sustentavel
(CDS/UnB). E associado a duas das principais
entidades de pesquisa em turismo no Brasil:
ANPTUR e ABRATUR

Natalia Cordeiro

Consultora de turismo com mais de 15 anos
de experiéncia tendo colaborado com os
setores piblico e privado. E especialista em
marketing pela ESPM-SP e design de
sustentabilidade pela Gaia Education, além
de mestre internacional em Enoturismo com
énfase em inovacao e design de servicos e
experiéncias.

Ricardo Cerqueira

E consultor sénior especialista em
governanca, planejamento do turismo e
desenvolvimento organizacional. Com mais de
35 anos de atuacao no Brasil e no exterior,
apoia destinos turisticos e redes na
construcao de estratégias colaborativas,
liderancas e gestao de projetos.

Raquel Muller

Turismologa, especialista em ecoturismo,
gestao de projetos e negocios socioambientais.
Tem mais de 25 anos de experiéncia em
desenvolvimento responsavel de destinos e
turismo de natureza, com atuacao em mais de
35 areas protegidas. Trabalha com
conservacao, turismo de base comunitaria e
desenvolvimento territorial.
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no Brasil
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Promover o turismo sustentavel no Brasil exige

proteger a biodiversidade dos biomas, valorizar a
diversidade cultural e garantir aJusta distribuicao
de'renda com protagonismo local. Conﬂra NOSSO0S

~“principais aprendizados sobre o tema durante
15 anos de atuacao no pals

TURISMO 360

consultoria




O TURISMO SO GERA
DESENVOLVIMENTO
QUANDO BENEFICIA
QUEM VIVE NO
TERRITORIO

O verdadeiro impacto do turismo nao se mede
pela quantidade de visitantes, mas pela
melhoria real na vida das pessoas que acolhem
o0 vigjante. A inclusao produtiva transforma o
morador em protagonista da cadeia de valor,
gerando emprego, renda e autonomia.

Crédito: Barbara Colletto




ESCUTAR VEM ANTES
DE PLANEJAR

Nenhum plano diretor ou diagnastico técnico substitui o
conhecimento de quem vivencia o cotidiano do destino.
Praticar a escuta ativa é a premissa metodologica da
Turismo 360. Por meio de oficinas participativas, entrevistas
em profundidade e grupos focais, criamos um ambiente
transparente para acolher anseios, dores e vocacoes locais.




AS COMUNIDADES
PRECISAM SER
PROTAGONISTAS,
NAO CENARIO

Turismo sustentavel rejeita a logica do espetaculo
gue reduz culturas e biomas a meros panos de
fundo para fotos. Por isso, a importancia de
fortalecermos governancas locais e liderancas
femininas e tradicionais, assegurando que as
proprias comunidades desenhem, operem e
recebam os dividendos diretos das experiéncias
oferecidas ao visitante.



CONSERVAR A
NATUREZA E
PROTEGER O FUTURO
DO PROPRIO TURISMO

Se o turismo depende da natureza, por que
ainda aceitamos modelos que a colocam em
risco? Planejar o ecoturismo requer respeitar a
capacidade de suporte dos ecossistemas e
prevenir o desgaste de ativos ambientais.
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DIVERSIDADE
TORNA OS5
DESTINOS MAIS
-FORTES

A riqueza do turismo brasileiro reside em sua
pluralidade humana. Um destino plural € mais
inovador, auténtico e competitivo. Promover a
equidade de género, a valorizacao de jovens e a
inclusao de povos indigenas e quilombolas & um
compromisso transversal.
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CULTURA E MEMORIA

E

SABER ANCESTRAL

QUE DEVE SER

Q

)

-SPEITADQ,

ROTEGIDO E

VALORIZADO

Gastronomia tradicional, saberes artesanais, festas
populares e memarias orais nao sao atrativos
estaticos, mas a alma dos territorios. A valorizacao
do patrimoénio imaterial fortalece o orgulho de
pertencimento das populacoes locais.
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TRANSFORMACOES
PRECISAM SER
MENSURADAS

A sustentabilidade nao se consolida com intencoes,
mas com dados e resultados transformadores nos
territdrios. Acompanhar o impacto real significa
monitorar a evolucao do faturamento de artesaos, o
aumento do engajamento comunitario nos COMTURs e
a formalizacao de guias locais. Quando a mensuracao é
rigorosa, é possivel comprovar como o investimento no
setor altera positivamente a trajetoria socioeconémica
de pequenos negocios familiares.
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0 TURISMO PRECISA
DISTRIBUIR RENDA
NAO CONCENTRA-LA

Para impedir que os recursos financeiros do turismo deixem
o destino, & fundamental priorizar cadeias curtas e
fortalecer profissionais e o comércio local. Incentivar que a
rede hoteleira e restaurantes comprem de produtores do
territorio é a chave para o dinamismo economico.

Foto: Tom Alves



DADOS AJUDAM A
TRANSFORMAR

BOAS INTENCOES
M RESULTADOS

A tomada de decisao no setor publico e privado
precisa apoiar-se em evidéncias e inteligéncia
mercadologica. Desenvolver pesquisas de
demanda, mapeamentos de oferta e indicadores
de sustentabilidade apoiam a priorizacao de
estratégias mais assertivas para os destinos e
negocios do turismo

Foto: Igor Formiga



PARCERIAS AMPLIAM
O IMPACTO

Desafios territoriais complexos exigem pontes sdlidas entre
0 poder publico, a iniciativa privada e as organizacoes da
sociedade civil. A Turismo 360 atua como facilitadora dessas
conexoes. Um exemplo marcante foi o Programa Voluntario
de Apoio ao Turismo (PVAT), criado em parceria com a Teca
Impacto durante a pandemia, que articulou especialistas
para oferecer mais de 200 horas de consultoria gratuita a
pequenos empreendedores de todo o pais.
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INOVACAO

UM A
SO o

- RRA

N TAD

V] E

AMBEM E

N [ ANk

LIDADE

Inovar no turismo vai muito aléem da tecnologia; significa criar

novas metodologias de planejamento, gestao e dialogo social.

Ao aplicar ferramentas dinamicas de ordenamento, design de
experiéncias e comunicacao digital adaptada as realidades
locais, preparamos 0s destinos brasileiros para responderem
com agilidade as transformacoes globais do setor.

Foto: Heitor Delpupo
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A democratizacao da informacao técnica é um
vetor de emancipacgdo para gestores publicos e
empreendedores. Difundir conhecimento

qualificado capacita as liderancas locais para que e
facam a gestao auténoma e sustentavel de seus :;Tmfjﬁ“* ,
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O FUTURO DO TURISMO
SERA REGENERATIVO

Nao basta mais apenas "minimizar impactos negativos”; o
turismo do futuro precisa recuperar ecossistemas e revitalizar
tecidos sociais. A transicao para um modelo regenerativo
integra praticas ESG no setor privado, compensacao rigorosa
de emissoes e conservacao ativa da biodiversidade.
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