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B CODUCAO

A Turismo 360 Consultoria € uma empresa comprometida com o
desenvolvimento sustentavel do turismo no Brasil. Acreditarmos no
poder do turismo de transformar positivamente a realidade de
iInUmeros territdérios a partir da valorizacdo das pessoas, da
natureza, do conhecimento, da criatividade e das identidades
locals. Para que isso seja possivel, a experiéncia turistica, que inspira
e ressignifica a vida de tantos viajantes, precisa ser tao boa para as
comunidades visitadas, guanto para os turistas que estdo visitando.

Este Codigo de Etica reflete os principios que

orientam nossa atuacao, assegurando que todas as

nossas  relacbes — com  clientes,  parceiros,

SN comunidades e colaboradores — sejam baseadas na

T~ integridade, no respeito e na responsabilidade

2= . socicambiental. Buscamos sempre construir pontes

entre o setor publico, empreendedores e

A comunidades locais, promovendo um turismo que
gere impacto positivo e duradouro.
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N OS VALORES

+ Empatia nas relacees
+ Solucoes efetivias

+ Potencial dOEURISENO
+ [Nnovacao

+ Transparéncia

+ Qualidade técnica
+ Negocios criativos
tProtagonismo das comunidades
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%Sidade e respeito

Valorizamos as pessoas em sua diversidade, respeitando suas
individualidades e incentivando a troca de ideias para promover a
Integracao entre diferentes perspectivas.

Acreditamos em um ambiente colaborativo, inclusivo e equitativo,
onde todos possam se expressar e contribuir.

Nao toleramos qualquer forma de discriminacao, reafirmando
NOSSO COMPromisso com o respeito, a empatia e a igualdade.

Desde sua fundacao, a Turismo 360 é formada, majoritariamente,
oor mulheres e temos 0 compromisso de manter um ambiente
diverso e convidativo para qualguer representante de grupos
fragilizados.

Condutas esperadas:

» Tratamento cordial, respeitoso e transparente;
=  Obpservancia dos procedimentos estabelecidos;
=  Atuacao colaborativa;

= |ncentivo ao dialogo;

= |ncentivo ao feedback:

=  |ncentivo e respeito a diversidade da equipe (género, raca,
situacao socioecondmica, pensamentos).



Condutas nao toleradas:

Usar da funcdo ou cargo para favorecer, prejudicar ou
desrespeitar qualguer pessoa;

Adotar qualguer tipo de conduta discriminatoria (género, raca,
cor, opiniac politica, orientacao sexual ou de género, idade,
religiao, Incapacidades fisicas ou intelectuals, situacao
socioecondmica, pensamentos, portadores de sindromes ou
Imunodeficiéncia);

Censurar ou reprimir a livre manifestacao de pensamentos de
colaboradores:

Manter uma postura de resisténcia ao feedback;
Usar palavras ofensivas e formas hostis de se dirigir as pessoas,

Pré-julgamentos relacionados a qualguer aspecto que pPossa
influenciar ou INnduzir a uMma pPercepcaoc equivocada sobre os
iIndividuos, suas decisoes, preferéncias ou comportarmentos.



2. Integridade e confidencialidade
m—— O

Todos os colaboradores devem agir com integridade, assumindo
responsabilidade por suas acdes e cumprindo rigorosamente as
normas e procedimentos internos da empresa.

As Informacdes relacionadas ao funcionamento da empresa € a
execucao de seus projetos sao confidenciais e devem ser
orotegidas. Seu compartilhamento com terceiros so € permitido
mediante autorizacao expressa, garantindo a seguranca e a
transparéncia em todas as nossas operacoes.

A empresa mantém controles financeiros internos por meio de
olanilhas integradas dos projetos e plataforma de gestao
financeira e de projetos.

As planilhas e plataforma sdo revisadas e validadas mensalmente
poelos coordenadores de projetos, a lideranca administrativa e
lideranca estratégica da empresa. Os registros financeiros
consolidados sao compartilhados, discutidos e validados
anualmente nas reunides de planejamento estratégico com a
participacao de toda a equipe.

Condutas esperadas:

= Agir em observancia ao previsto neste Codigo, a legislacao
vigente e aos procedimentos internos da empresa;

=  Cumprir com as funcoes e responsabilidades estabelecidas;

=  /elo, cuidado e precaucdo na coleta, tratamento, organizagao e
armazenamento de qualguer dado ou informacgao, CuUjo acesso
Inadequado possa prejudicar colegas, parceiros, clientes,
fornecedores e beneficiarios (diretos ou indiretos):

= Comunicar imediatamente aos responsaveis qguando da
identificacdo de erros em processos ou informacoes
Imprecisas.



Condutas nao toleradas:

Deixar de realizar cadastros e eventuais controles previstos nos
orocedimentos internos da empresa;

Omitir ou alterar informacoes relevantes para a tomada de
decisdes:

Compartilhar com terceiros informacdes nao autorizadas;

Negligéncia no armazenamento ou compartilhamento de
dados pessoais ou sensivels.



ﬂm@ de Interesses

A Turismo 360 Consultoria preza pela transparéncia e pela
Imparcialidade em todas as suas relacoes.

Um conflito de interesses ocorre guando interesses pessoais,
financeiros ou profissionais de um colaborador ou parceiro podem
influenciar, ou aparentar influenciar, sua capacidade de tomar
decisdes alinhadas aos objetivos e valores da empresa.

Para garantir a integridade de nossas operacoes, € essencial que
todos os envolvidos ajam com ética e comuniguem qualquer
situacao gue possa comprometer sua imparcialidade.

Condutas esperadas:

= Agir sempre no melhor interesse da empresa, evitando
situacdes que possam comprometer sua imparcialidade;

= [Informar imediatamente a lideranga caso exista algum conflito
entre interesses pessoals e profissionals;

= Renunciar a gualguer decisdo que possa entrar em conflito
com o0s melhores interesses da empresa, transferindo a
decisao para pessoas, cuja conduta esperada seja imparcial e
Isenta.



Condutas nao toleradas:

Favorecer interesses pessoais ou de terceiros em detrimento
da empresa;

Uso indevido de informacdes privilegiadas ou confidenciais
para beneficio proprio ou de terceiros;

Manter uma postura de resisténcia a adaptacaoc a novas
formas de trabalho e tecnologias que poderiam melhorar o
desempenho da equipe ou a qualidade do servico oferecido;

Privilegiar escolhas que nao sao compativeis com os objetivos
organizacionais e estratégicos da empresa;

Tomar decisdes que possam comprometer a imparcialidade
dos negdcios.



4 - Comissionamento ge

Wradoreg e parceiros

A Turismo 360 poderd estabelecer politicas de comissionamento
de colaboradores e parceiros, conforme critérios e procedimentos
internos definidos e aprovados pelos socios.

Tal pratica devera estar alinhada aos principios da transparéncia,
da integridade e da responsabilidade que orientam este codigo,
nao podendo, em nenhuma hipdtese, configurar vantagem
INndevida, favorecimento ou tentativa de influéncia sobre decisdes
de clientes, parceiros ou agentes publicos.

O comissionamento devera observar rigorosamente a legislacao
vigente, especialmente nas relacdes que envolvam o poder
oublico, preservando a reputacao e a imparcialidade da empresa.

Condutas esperadas:

= Formalizar previamente os critérios, percentuais e condicoes
de comissionamento:

= Comunicar a lideranca qualguer situagcao Qque pPOossa
caracterizar conflito de interesses:

= QObservar periodo de quarentena de 24 (vinte e quatro) meses
para pessoas gue tenham mantido vinculo funcional com
cliente pUblico da empresa.



Condutas nao toleradas:

Realizar pagamento de comissao a servidores publicos,
empregados publicos ou ocupantes de cargo comissionado;

Comissionar pessoas gue tenham exercido funcao publica
vinculada a cliente publico da empresa nos ultimos 24 (vinte e
quatro) meses;

Comissionar pessoas qgue tenham participado, direta ou
indiretamente, de processo de contratacao da empresa no
ambito do poder publico nos Ultimos 24 (vinte e quatro) meses:

Utilizar comissionamento como forma de obtencao de
favorecimento indevido ou influéncia sobre decisdes
administrativas;

Omitir ou distorcer informacdes relacionadas a acordos de
comissionamento.
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1. Relacionamento com clientes

i

Valorizamos relacdes baseadas na transparéncia, na etica € no
respeito mutuo.

Nosso compromisso & oferecer um atendimento de qualidade,
estabelecendo expectativas realistas e comunicando de forma
Clara e honesta Nossos servicos, metodologias e impactos.

Buscamos construir parcerias solidas e duradouras, alinhadas aos
NOSSOS Vvalores e a nossa missao de promover um  turismo
sustentavel e inclusivo. Para isso, mantemos um diglogo aberto e
responsavel com clientes e parceiros garantindo gue todas as
iNnteracoes sejam pautadas na confianca e na integridade.

Condutas esperadas:

= Agir com transparéncia, fornecendo informacdes claras e
porecisas sobre servicos, metodologias e impactos;

=  Buscar solucdes criativas e eficientes;

= Aplicar metodologias personalizadas para gerar impacto
positivo e duradouro;

= Manter um atendimento respeitoso, agil e eficiente
oriorizando a satisfacao e a confianca;

= Cumprir acordos e prazos estabelecidos, garantindo
comprometimento e profissionalismo em todas as interacoes.



Condutas nao toleradas:

Omissao ou distorcao de informacdes gue possam induzir
clientes e parceiros a decisdes equivocadas;

Ofensas ou comportamentos hostis que possam ofender a
honra e a dignidade das pessoas;

Oferta de qualguer tipo de beneficios (direto, indireto,
pecuniario ou de qualguer outra espécie) Nao previsto com o
intuito de influenciar qualguer decisao dos clientes, parceiros e
oeneficiarios;

Qualquer forma de discriminacao, preconceito  ou
comportamento desrespeitoso nas relacdes comerciais.



2. Relacionamento com o poder
O relacionamento dos colaboradores da Turismo 360 com o poder

oublico deve ser estritamente profissional, pautado pela retidao,
transparéncia e tecnicidade.

Nao toleramos atos de corrupcao, ou qualquer espécie de
Lagamento e gratificacao por parte dos colaboradores e parceiros
Nas interacdes com agentes publicos.

Condutas esperadas:

= Apresentar os servicos de forma transparente, serm promessas
de vantagens;

= Manter uma postura ética e transparente em todas as
interacdes com agentes publicos, com respeito as leis e
regulamentos;

= Cumprir rigorosamente os procedimentos legais e regulatorios
estabelecidos para interagdes com o poder publico;

» Realizar todas as entregas pactuadas e/ou registrar
formalmente qualquer alteracado nas entregas pactuadas que
possam  levantar ddvidas ou suspeitas sobre o efetivo
cumprimento dos contratos e a qualidade dos servicos;

= Reportar imediatamente qualguer tentativa de suborno,
COorrupcao ou conduta inadequada por parte de agentes
oublicos ou de outros colaboradores;

=  Agir de maneira técnica e imparcial, sem juizo de valor frente a
disputas politico-partidarias em territorios de atuacao.



Condutas nao toleradas:

Oferecer ou aceitar pagamentos, presentes, ou qualguer forma
de gratificacao de ou para agentes publicos, direta ou
INndiretamente:

Omissao de informacoes ou distorcao de dados fornecidos ao
ooder publico com o intuito de obter beneficios pessoais ou
para a empresa;

Envolver-se  em qualquer pratica de corrupcao ou
comportamento ilegal no relacionamento com entidades
governamentais;

Fazer promessas de favores pessoals, financeiros ou qualguer
outro tipo de beneficio em troca de apoio ou decisoes
favoraveis por parte de agentes publicos;

Oferecer espaco ou estimular discurso politico-partidario por
parte de agentes publicos Nnos projetos, especialmente em
epoca de eleicdes municipais, estadual ou nacional.



5. Relacionamento com

1"

Buscamos estabelecer parcerias com fornecedores que
compartilhem nossos valores de ética, transparéncia e
responsabilidade.

Reconhecemos que a qualidade dos servicos prestados esta
diretamente ligada a escolha de profissionais e empresas
alinhados com nossa MIissao e compromisso com o turismo
sustentavel e inclusivo. Assim, prezamos por relacées baseadas No
respeito mutuo, na clareza contratual e na valorizacao do trabalho
justo e bem executado.

NOsSsO compromisso € conduzir negociacdes de forma integra e
orofissional, garantindo que as parcerias sejam vantajosas para
ambas as partes e contribuam para a exceléncia de nossos
Servicos.

Condutas esperadas:

= Estabelecer contratos claros e justos, definindo prazos,
responsabilidades e formas de pagamento transparentes;

= Manter um relacionamento profissional e  respeitoso,
garantindo uma comunicacao eficiente e objetiva,

=  Priorizar, sempre que possivel, fornecedores com atuagao Nos
destinos trabalhados e gastos locais;

= |ncentivar praticas sustentaveis e responsaveis na prestacao de
servicos e fornecimento de produtos.



Condutas nao toleradas:

Tratamento desrespeitoso ou abusivo com fornecedores e
orestadores de servico;

Falta de transparéncia nas negociacdes ou omissao de
iInformacdes relevantes para a execucao do servico:

Favorecimento indevido ou contratacao baseada em
Interesses pessoais em detrimento da qualidade e idoneidade;

Ofensas ou comportamentos hostis que possam ofender a
honra e a dignidade das pessoas;

Oferta de qualguer tipo de beneficio (direto, indireto,
pecuniario ou de gualguer outra espécie) Nao previsto com o
iIntuito de influenciar qualguer decisao dos fornecedores.



4. Respelto as comunidades

E—

Nosso compromisso é atuar de forma responsavel, promovendo
UM turismo que gere beneficios reais para os moradores, respeite
suas culturas, tradicdes e modos de vida, e contribua para o
desenvolvimento sustentavel das regides.

Condutas esperadas:

= Manter um diglogo aberto e respeitoso com moradores,
ouvindo suas necessidades e considerando seu protagonismo
no desenvolvimento do turismo;

=  Estimular processos participativos na tomada de decisdes:

=  Apoiar iniciativas locais, priorizando a contratacao de servicos,
orodutos e mao de obra das comunidades envolvidas;

= Priorizar a aquisicao de produtos locais para a realizacao das
atividades nos territorios:

=  Contribuir para a conscientizacao de turistas e parceiros sobre
a Importancia do respeito e da valorizacao das comunidades
visitadas.



Condutas nao toleradas:

Desrespeito a crencas, costumes, tradicdes ou qualquer
comportamento gue possa ofender os moradores;

Impor a forma de pensar e/ou agir a comunidade;

Desrespeitar ou desvalorizar os saberes e as culturas locais,
ignorando o seu potencial educativo e transformador;

Agim sem O consentimento como visitas a areas privadas,
fotografias de moradores ou uso de elementos culturais sem a
devida permissao;

Maus tratos ou desrespeito a qualguer animal, doméstico ou
selvagem:

Danificar patrimoénio alheio, publico ou privado, incluindo
construcoes, objetos, vegetacao ou qualguer elemento com
valor sentimental ou pecuniario das comunidades.
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Imcentwo as praticas

i

NOSSO COmMpromisso € atuar de maneira consciente e responsavel,
oromovendo praticas gue minimizem 0s impactos ambientais e
iIncentivem a preservacao dos recursos naturais.

Condutas esperadas:

= Reduzir o uso e consumo de plastico nas viagens de campo;

= Priorizar viagens terrestres para destinos até 350 km da
origem:

=  Utilizar etanol como combustivel nos carros das viagens de
campo;

= Priorizar o recebimento de material digital durante as
participacdes em eventos

=  Estimular parceiros, clientes e fornecedores a adotar praticas
sustentavels;

= Priorizar reunioes e treinamentos online.

Condutas ndo toleradas:

= Qualguer ato de degradacao ambiental, como o desperdicio
de recursos naturais, poluicdo ou descarte inadequado de
residuos:

=  Praticas gue nao respeitem as normas ambientais locais ou
globais, colocando em risco a integridade dos ambientes
Nnaturais,

= |ncentivo a atividades turisticas gue promovam O CoONsumMo
excessivo de recursos ou qgue nao sigam padrbées de
sustentabilidade.
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1.

Disseminacao do

%imemo

NOSSO COMPromisso € promover 0 acesso ao conhecimento de
Mmaneira inclusiva, valorizando a troca de saberes e incentivando a
Ccapacitacao continua.

Condutas esperadas:

Promover a troca de experiéncias entre colaboradores;

Convidar parceiros para escrever ou falar sobre topicos
centrais;

Manter uma postura aberta ao aprendizado e aprimoramento
constante;

Compartilhar fontes de conhecimento.

Condutas ndo toleradas:

Negligenciar a educacao e o treinamento de colaboradores;

lgnorar a importancia da atualizacdo constante das
informacdes e praticas dentro da organizacao, resultando em
desinformacao ou métodos obsoletos;

Negar acesso a documentos e informacdes publicas, sejam
eles objeto das acdes da empresa ou de outras fontes;

Desconsiderar as necessidades de capacitacao de nNovos
colaboradores.






O presente codigo de ética estara disponivel no sistema interno
de gestdo e no site da Turismo 360 Consultoria, sendo entregue a
todos 0s colaboradores e parceiros junto com as orientacoes
gerais de conduta.

Qualguer suspeita de desvio de conduta gue possa comprometer
o pleno cumprimento desse codigo de ética ou da legislacao
devera ser reportado a lideranca imediata, CujO COMPromMisso &
levar para a pauta de discussao do comité de socios.

A governanca devera proporcionar as melhores condicdes para
realizar uma apuracao isenta e responsavel dos fatos e € a Unica
Instancia interna responsavel por estabelecer sancdes e
oenalidades que sejam proporcionais a sua gravidade e 3
recorréncia.

Denudncias andnimas podem ser feitas pelo canal de comunicacao
institucional por meio do endereco de e-mail:
contato@t3c0consultoria.com ou por mensagem de whastapp no
telefone institucional: (31) 9 9623-8745
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