GUIA PRATICO DO
WHATSAPP BUSINESS
PARA NEGOCIOS DE
TURISMO DE EXPERIENCIA
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No cenario atual, a comunicacao eficiente e
personalizada é fundamental para o sucesso de
qgualguer negdcio, especialmente para pequenos
empreendedores no setor de turismo de
experiéncia. O WhatsApp Business surge como
uma ferramenta poderosa, projetada para atender
as necessidades especificas de empresas que
buscam estreitar o relacionamento com seus
clientes de forma profissional e eficaz.

Este material tem como propdsito orientar
empreendedores do setor de turismo de
experiéncia na implementacao e utilizacao eficaz
do WhatsApp Business, visando potencializar a
comunicacao, otimizar processos e,
conseguentemente, impulsionar os negocios.




Definicao
O WhatsApp Business € uma versao especializada do
WhatsApp, projetada para atender as demandas de

: e . Ele oferece
funcionalidades exclusivas que vao além das conversas
tradicionais, permitindo que empreendedores se

conectem com clientes de maneira profissional e
personalizada.

Caracteristicas

Desenvolvido para ser intuitivo, ele mantém o visual
familiar do WhatsApp convencional, mas com
ferramentas que facilitam a comunicacao comercial,
como :
e . Disponivel gratuitamente para
Android e I0S, também pode ser acessado via desktop,

ampliando a praticidade para os negocios.




POR QUE USAR O WHATSAPP BUSINESS
NO TURISMO DE EXPERIENCIA?

Acesso direto e
QJ instantaneo ao
cliente

O WhatsApp € um canal
preferido pelos consumidores
brasileiros para comunicacao
rapida. Por meio dele, os
clientes podem solicitar
iInformacdes, tirar duvidas e
agendar experiéncias sem
complicacoes.

Automatizacao
'&' e eficiéncia no
atendimento

Ferramentas como mensagens
de saudacao e respostas rapidas
eliminam a necessidade de
digitar manualmente respostas
frequentes, permitindo que os
empreendedores se concentrem
nas atividades principais.

Gestao organizada
de contatos e
mensagens

Por meio de rotulos

(como "Novo contato",
"Agendamento confirmado",
"Pagamento pendente"), é
possivel categorizar e priorizar
atendimentos, mantendo tudo
organizado e acessivel.




BENEFICIOS ADICIONAIS
DO WHATSAPP BUSINESS

Apresentacao Promoc¢ao de
profissional do @ produtos e

negocio experiéncias
Um perfil comercial bem Com o recurso de catalogo, o
configurado (com horarios, WhatsApp Business permite criar
endereco, site, e-mail e uma vitrine virtual, onde é possivel
descricao do negdcio) adicionar fotos, descricdes e precos
melhora a percepcao de de produtos ou servicos. Para o
profissionalismo, transmitindo turismo de experiéncia, € ideal
confianca ao cliente. para mostrar tours guiados,

degustacoes e eventos.

Conexao
G com outras
plataformas

Links curtos e integracao
com anuncios no Instagram
e Facebook possibilitam que
0s clientes iniciem conversas
diretamente no WhatsApp,
tornando o atendimento
mais agil e conveniente.




O IMPACTO NA
COMPETITIVIDADE
DO NEGOCIO

Empresas que utilizam o WhatsApp Business
relatam um aumento na eficiéncia de vendas
e na fidelizacao de clientes. De acordo com
estudos da Morning Consult, 75% das
empresas que adotam o WhatsApp
conseguem expandir suas vendas para outras
cidades, estados e até paises.

Para negocios no setor de turismo de
experiéncia, essa expansao € crucial para atrair
visitantes de fora da regiao, especialmente em
destinos como a Chapada Diamantina, que
recebem turistas de diferentes locais.




POR QUE AGORAEO
MOMENTO DE ADOTAR O
WHATSAPP BUSINESS?

A comunicacao digital é
cada vez mais importante para os
consumidores.

Destacar-se no mercado exige
ferramentas que oferecam agilidade e
organizacao.

O WhatsApp
Business é simples de usar e oferece grande
IMpacto Mesmo com recursos basicos.



PASSO A PASSO
PARA CONFIGURAR O
WHATSAPP BUSINESS

& | BAIXEO
¥ | APLICATIVO

N W N

Acesse a loja de aplicativos do seu celular: Google
Play Store (Android) ou Apple Store (iPhone).

Pesquise por "WhatsApp Business".
Cligue em Instalar.

Aguarde o download ser
concluido e abra o aplicativo.

23:52

{ Buscar

WhatsApp Business

Negocios

")

1 MI AVALIACOES IDADE POSICAQO DESENVERE

4,8 +12 N*1

' 8.0.0 8.1 ANnos Negocios What

Novidades >

Versao 25.17.81

Ha 6 dias

Atualizamos nosso app regularmente para corrigir
erros, otimizar o desempenho e aprimorar a
experiéncia dos nossos usuarios. Agradecer mais
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Crie um perfil para
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Quando abrir o aplicativo pela primeira vez,

aparecerao os Termos de Servico. Leia com atencao.

Cligue em Concordar e
Continuar para prosseguir.

\ W

INnsira o numero de telefone que
vocé usara no WhatsApp Business.

Pode ser um numero celular ou fixo.
Apos digitar o numero, cligue em Avancar.

Insira o codigo de verificacao
recebido por SMS ou ligacao.

JB2F

Este € o WhatsApp
Business

Uma forma simples, segura e confiavel para
as empresas se conectarem com seus
clientes.

Para ajudar a melhorar a experiencia da sua
empresa e dos seus clientes, a Meta, empresa
controladora do WhatsApp, recebe alguns dados,
como seu perfil comercial e seu catalogo. Saiba
mais

Toque em "Concordar e continuar" para aceitar os
Termos de Servigo do WhatsApp Business.

Concordar e continuar




NOME DO NEGOCIO
E FOTO DO PERFIL

Digite o nome do seu negoécio
(ex: "Fazenda Café Feliz").

Adicione uma foto de perfil: utilize o logotipo
do seu hegdcio ou uma imagem representativa.

Evite Imagens genéricas
ou de baixa qualidade.

Perfil

Adicionar

Fazenda Café Feliz

Fazenda

U

dados nas Confiqgura

O




0) RESTAURE CONVERSAS
(OPCIONAL)

Se vocé estiver migrando de um WhatsApp
1 tradicional para o Business, o aplicativo oferecera
a opcao de restaurar as conversas anteriores.

2 Escolha restaurar se quiser manter o historico,
Ou ignore caso prefira comecar do zero.

AJUSTE AS
PERMISSOES

] O WhatsApp Business pedira acesso a
algumas funcionalidades do celular:
Contatos, Galeria de fotos, Notificacoes.

2 Conceda permissao para cada solicitacdo.

Adicionar

Nor @ i 75
Cat m

“WA Business” Deseja Ter
Acesso aos Seus Contatos

Carregue seus contatos nos servidores
do WhatsApp para entrar em contato
com seus clientes rapidamente e para

que possamos oferecer uma melhor
experiéncia para voce.

Voc jes.

Nao Permitir Continuar
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MENSAGENS

AUTOMATICAS:
O QUE SAO E COMO
CONFIGURAR

O que sao mensagens automaticas?

Sao mensagens pré-configuradas que o
WhatsApp Business envia automaticamente em
determinadas situacoes. Ha dois tipos principais:

e Mensagem de Saudacao: Enviada quando o
cliente entra em contato pela primeira vez ou
apos um periodo de inatividade.

e Mensagem de Auséncia: Enviada fora do
horario de atendimento.



MENSAGENS AUTOMATICAS:

~ s ® 4
O que sao mensagens automaticas?
Essas mensagens ajudam a criar uma
~ . : experiéncia mais agradavel para o cliente e
S3ao mensagens pré-configuradas que o °
, , , reduzem a frustracao por falta de resposta.
WhatsApp Business envia automaticamente em L
determinadas situacoes. Ha dois tipos principais:
. Enviada qguando o
cliente entra em contato pela primeira vez ou
apos um periodo de inatividade. o Atendimento inicial rapido e eficiente

e Padronizacao da comunicacao

e Mensagem de Auséncia: Enviada fora do e Reducao da frustracao do cliente
Profissionalismo nha comunicacao

horario de atendimento.
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Ferramentas

Cobrangas
Gerencie cobr ancas e pagamentos

Organize suas conversas

NP

Etiquetas

Organize conversas e clientes

Mensagem de saudacao
Dé as boas-vindas a clientes novos

Mensagem de auséncia

Avise quando vocé nao estiver disponivel

Respostas rapidas

Reutilize mensagens frequentes

Gerencie sua conta

Perfil

Gerencie os dados da empresa

Facebook e Inetaaram

COMO CONFIGURAR
UMA

e Abra o WhatsApp Business. No canto superior
direito, cligue nos trés pontinhos (Android) ou na
engrenagem (iOS). Selecione Configuracoes.

e Dentro de Configuracoes, toque em Ferramentas
comerciais, Selecione Mensagem de saudacao.




e Cligue no botdao ao lado de Enviar mensagem
Mensagem de saudacéo de saudacao para ativa-la.

5 ':’ﬂ ’ =
4 g Enviar mensagem de saudacao 0

Dﬁ =, o e TOguUe NO campo de texto e escreva a mensagem que
o @ﬁ Envie uma mensagem de saudacao em resposta a . ) " . ) . .
“{@] ira = J primeira mensagem de seus clientes ou apos 14 dias sera enviada. ExempIO: Ola! Bem-vindo a Fazenda Cafe
}‘; ‘;nnﬂ o de ijnativ_idade. A mensagem de Sau;iagéo somente | Feliz! Estamos felizes em recebé-lo. Para informoc;ées
Ly sera enviada quando seu celular estiver conectado a .
fn Pl internet. Saiba mais \ sobre nossos tours, envie uma mensagem e

..{;.. ! . ~ . -
.anZQ,[}L responderemos o mais rapido possivel."
§@¢3 Destinatarios Todos

e

ngﬂ o %

Dﬂgb,,? Mensagem . ) _

O o e Defina para quem a mensagem sera enviada:

Q Al VI > A 171 ~ ~
ﬁ’ Ola! Bem-vindo a Fazenda Cafe Feliz! Todos, Apenas contatos que ndo estdo na sua

T Estamos felizes em recebé-lo. Para d -

z}%f@ informaces sobre nossos tours, envie agenda, ou Somente contatos especificos.

o =) uma mensagem e responderemos o Toque em Salvar.

oo (=] mais rapido possivel.




. MENSAGEM DE
AUSENCIA

e Siga 0 mesmo caminho:
Configuracoes > Ferramentas comerciais.

e Togue em Mensagem de auséncia.

Ferramentas

B Cobrangas

Gerencie cobrangas e pagamentos

Organize suas conversas

D Etiguetas

Organize conversas e clientes

Mensagem de saudacgao

Dé as boas-vindas a clientes novos

Mensagem de auséncia
Avise quando vocé nao estiver disponivel

Respostas rapidas

Reutilize mensagens frequentes

Gerencie sua conta

® Perfil

Gerencie os dados da empresa

o [Facebook e Instagram




e Cligue no botdo ao lado de Enviar mensagem
de auséncia para ativa-la.

e Escreva uma mensagem clara e educada.
Exemplo: "Ola! No momento, estamos fora do
hordrio de atendimento. Responderemos assim
que possivel. Nosso horario € das 9h as 18h." L

e Togue em Horario para definir
quando a mensagem sera enviada.
Escolha o publico e toqgue em Salvar.

Mensagem de auséncia

Enviar mensagem de auséncia ()

Responda automaticamente com uma mensagem
quando vocé nao estiver disponivel. A mensagem de
auséncia somente sera enviada quando seu celular
estiver conectado a internet. Saiba mais

Horario Fora do horario de atendimento

Destinatarios

Mensagem

Ola! No momento, estamos fora do
horario de atendimento.
Responderemos assim que possivel.
Nosso horario € das 9h as 18h.




DICAS PARA MAXIMIZAR
O USO DAS MENSAGENS
AUTOMATICAS

Seja Teste as

acolhedor mensagens
Escreva mensagens simpaticas Envie para si mesmo ou para um
que transmitam atencao e amigo para garantir que estao
profissionalismo. funcionando como esperado.

Inclua

informacoes uteis

Sempre que possivel, informe o cliente sobre 0s proximos passos
Oou como ele pode encontrar mais informacoes. Exemplo:
"Confira nossos tours no link: fazendacafefeliz.com.br/tours.”



ERROS
COMUNS

Editar perfil comercial

Horario de atendimento

Domingo Fechada
Segunda-feira Fechada
Terca-feira Fechada
Quarta-feira Fechada
Quinta-feira 00:00 - 01:00
Sexta-feira Fechada
Sabado Fechada

Faixa de preco

Esquecer de salvar

Certifilgue-se de sempre tocar
em “Salvar” apds configurar ou
editar mensagens.

Configurar horarios errados

Verifique se o horario de
auséncia corresponde ao seu
horario real de funcionamento.

Mensagens
muito genéricas

Personalize o texto para refletir
a Identidade do seu negdcio.




O QUE SAO E COMO
CONFIGURAR

O que sao respostas rapidas?

Mensagens pré-salvas que podem ser enviadas
em segundos. Vocé cria um atalho para cada
mensagem, como "/horarios", e ao digita-lo
durante uma conversa, a mensagem
correspondente aparece para ser enviada.

Beneficios das respostas rapidas

. Reduz o tempo de resposta e
aumenta a satisfacao do cliente.
C Garante que as informacdes

fornecidas sejam consistentes.
. Facilita o atendimento em
horarios movimentados.




A

Cancelar

Atalho

horarios

Mensagem

Nova resposta rapida

Salvar

Nosso horario de atendimento é das 9:00

4s 18:00]

©® Anexar midia

da

q w e

r

RESPOSTAS RAPIDAS

Abra o WhatsApp Business. No canto superior
direito, togue nos trés pontinhos (Android) ou na
engrenagem (iOS). Va em Configuracoes
Ferramentas comerciais > Respostas Rapidas.

Togue no botdao de Adicionar (+).

Escreva o texto completo, crie um atalho simples
e adicione palavras-chave relacionadas.

ApOos preencher todos os campos, toque em
Salvar.



")
<
2
al
<
a4
<
-
"2
O
al
"2
LLI
a
LLI
a
"2
O
—!
al
2
LLI
X
LLI

<
o
<
a)

-

X
o S €
O emc
C O . O o0 O
O O - eOO
m._UO hrW
.Indmw C 5§ 3F _
T 20 3 TS N
225 9 2 3 U
O & O Aeﬁn_ol.v
o 0 S GeGC
£ 00 T § L
S D O 'C o
o < S S
O O O ¢ & O
Omsn mOrn
< .~ O Q O
c & < @ o O N
o C g O O T O 0o
O 35 O b y, O WL
mCSV X o O
© 3 0 @ = £ 5 O
gooo.o .._“»oound
© £ & C L2 £ £ 00D
QO g < > O )
> o023 S »HE QD0
6 ® & Y O ® LW 0 o
L WV o O L uw — O
= € 5 3 = £ £z 8
.wedg .meO.m
J
)
D
= mu.,
0 .I
B O o
.I.—L n
n O3 3 «Q
O G © o =
0O ¢ O T ~
O = 5 Q O
= . Q —
B )| Xﬂ
o 0 Y Voo
S O
» G S &
2 0 S
S5 0 n O
O N O « O
= o O O C
Sd._l. T O
O 2 c O
O 3
mNOg O O
O O O D o
@ OO O o
Swue rmM
= O Q. O Qa =
aumm C = ¢
rooo eook
O £ OO o £ &S
o0 95 oog
O @ ~ O O @ O
- e - u
8 0 £ g8 o8
< = 2 < 2 O
N




COMO USAR AS
RESPOSTAS RAPIDAS

Hoje

8 As mensagens e ligagdes sao protegidas

Cot it L oorafis e ponkeis o) Durante uma conversa: No campo de digitacao,

Somente as pessoas que fazem parte da digite "/" seguido do atalho correspondente
conversa podem ler, ouvir e compartilhar
esse contetdo. Saiba mais (ex.: / tour).

Confira nossos tours no link:

fazendacafefeliz.com.br/tours Selecione a resposta: Uma lista de respostas

rdpidas aparecera. Escolha a desejada.

Respostas rapidas Editar
o Revise a mensagem: O WhatsApp Business
Confira nossos tours no link: fazendacafefel... preenche o campo de texto com a mensagem
configurada. Revise, se necessario.
-+  [tour @ e
Envie a mensagem: Apds revisar, togue em Enviar.
“tour”

giwlelrjltiylujijolp




DICAS PARA CONFIGURAR
RESPOSTAS RAPIDAS

Seja Mantenha o padrao
objetivo de atendimento

Use mensagens Todas as mensagens devem refletir o

claras e diretas. tom e a identidade do seu negadcio.

Utilize atalhos
intuitivos

Crie comandos faceis de lembrar e relacionados ao conteudo
(ex.: /precos para informacdes de precos).




ERROS
COMUNS

07:16 & il 100%8

(3 @ ilacafefeliz.com.br/

B

This site can't be reached

Check if there is a typo in fazendacafefeliz.com.br.

DNS_PROBE_FINISHED_NXDOMAIN

N3ao revisar a mensagem
antes de enviar

Sempre leia o texto antes de envia-lo
para garantir que a informacao esta
correta e relevante para o cliente.

Criar muitos atalhos
semelhantes

Organize-se para evitar confusao ao
escolher as respostas rapidas.

Nao atualizar mensagens

Ajuste mensagens quando houver
mMudancas NOS Servicos, precos ou
alelg=1glel




ETIQUETAS:

-
-
-
-

O que sao etiquetas?

Ferramentas para identificar e organizar
contatos ou mensagens usando cores e
categorias. Cada rotulo pode representar uma
etapa do processo de atendimento ou uma
caracteristica especifica do cliente.

Beneficios dos etiquetas

. Mantém os contatos e
conversas bem categorizados.

. Facilita a localizagcao de
iInformacoes e contatos importantes.

C Ajuda a enviar mensagens
mais direcionadas e relevantes.




Cliente

+55 11 91234-5678

S X
Ligar Video

Adicionar notas

11 de abr. de 2025

(O Etiquetas

Q

Pesquisar

Nenhuma >

COMO CONFIGURAR
ETIQUETAS

o Acesse as opcoes de etiquetas: Abra o
WhatsApp Business. Escolha um contato ou
conversa. Encontre a opcao Etiquetas.

e Crie ou escolha um etiquetas: Para criar uma

nova, cligue em Adicionar nova etiqueta. Insira o
nome do rotulo e escolha uma cor.

o Aplique etiquetas conversas: Vocé pode

adicionar mais de um rotulo a um contato ou
conversa, se hecessario.




EXEMPLOS DE
ETIQUETAS PARA

Use para identificar
contatos que entraram em
contato pela primeira vez.

Cor sugerida: Azul

Use para contatos que
demonstraram interesse
em promocoes ou pacotes
personalizados.

Cor sugerida: Roxo

.

Marqgue clientes com
visitas agendadas.

Cor sugerida: Verde

/

ldentifique contatos que
ainda nao concluiram o
pagamento.

Cor sugerida: Amarelo

.

Marque clientes que
ja completaram a
experiéncia.

Cor sugerida: Cinza

Etiquetas Editar

B |nteressados em pacotes especiais

» Novo cliente

Agendamento confirmado

Pagamento pendente
" Tour finalizado

Adicionar nova etiqueta

Use etiquetas para organizar seus clientes e
conversas. Saiba mais
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C Enviar mensagens para um grupo
onversas de clientes com a mesma etiqueta

Q Pesquisar e Acesse . Togque na etiqueta correspondente.
Cligue em Mensagem para Clientes com este Rotulo.
Escreva e envie uma mensagem personalizada para todos
0S contatos associados ao rotulo.

o ﬁi‘; DG{E\N&-{?
ﬁ;@n{i ;
QNS O

o
o

Of

Todas Nao lidas Favoritos Grupos

o
L: ]

T"’;r';:;g
B

Cliente 2 11:30
Ola

TOUR FINALIZADO

b

§

Priorizar atendimentos
Cliente 3 11:29 e Organize seus contatos com base na

i B (ex.: "Pagamento Pendente" deve ser
INTERESSADOS EM PACOTES ESPECIAIS . .
respondido antes de "Novo Cliente").

Cliente 1 11:29

v/ Ola
'NOVO CLIENTE Acompanhar O progresso

e Use etiquetas para identificar o status de cada cliente em
seu funil de atendimento (ex.: "Novo cliente" »
"Agendamento confirmado" » "Tour finalizado").




Use nomes que facilitem a Remova rotulos
identificacao rapida do status desatualizados para manter

ou necessidade do cliente. sua lista organizada.

Escolha cores que representem intuitivamente as categorias
(ex.: verde para "confirmado", vermelho para "pendente").



ERROS
COMUNS
AO USAR
ETIQUETAS

Falta de consisténcia

Esquecer de aplicar etiquetas

Nao revisar os contatos associados



CATALOGO DE

PRODUTOS E SERVICOS:
O QUE SAO E COMO CONFIGURAR

O que é o catalogo de produtos e servicos?

Uma funcionalidade que permite incluir fotos, descricoes,
precos e links de pagamento para produtos ou servicos. Os
Iitens cadastrados podem ser compartilhados diretamente
nas conversas com clientes.

Beneficios do catalogo

e Praticidade: Permite que os clientes vejam
suas ofertas diretamente no WhatsApp.

e Profissionalismo: Transmite uma image
mMais organizada e confiavel.

e Conversao: Facilita o processo de venda ao
apresentar as informacoes de forma clara e visual.



O CATALOGO

Abra o WhatsApp Business. No canto superior

Fazenda Cafe Feliz direito, togue nos trés pontinhos. Va em

Configuracoes > Ferramentas comerciais
Catalogo.
. Na tela
¢l Turbinar () Compartilhar link ) . o
r do catalogo, cliqgue em Adicionar Item.
@ Adicionar item ° Adicione

fotos, nome, preco, descricao e links.

Café Gourmet Artesanal ¢ ApPOs preencher os campos,

Nosso café é produzido na Faz... (3) toque em Salvar.
R$ 54,99 R$-59,99




EXEMPLOS DE PRODUTOS E SERVICOS
PARA TURISMO DE EXPERIENCIA

Tour guiado com
degustacao de café especial

Preco: R$100 por pessoa

Descricao: "Explore nossa fazenda

e conheca o processo completo de
producdo de cafée. Inclui degustacdo
de trés tipos de café especial.”

Pacote exclusivo para
grupos

Preco: R$800 (até 10 pessoas)

Descricao: "Tour guiado e
almoco especial com pratos
regionais. Perfeito para familias
ou grupos de amigos.”

Workshop de
harmonizac¢ao de vinhos

Preco: R$250 por pessoa

Descricao: "Aprenda sobre
vinhos e harmonizacdes em
uma aula prdtica com Nnosso
sommelier. Inclui degustacgo.”



ITENS DO CATALOGO

e Abra a conversa com o cliente. Toque no
icone de clipe (Android) ou + (I10S). Selecione
Catalogo. Escolha o item que deseja enviar. O
cliente recebera o item com as informacoes e
iImagens que vocé configurou.

e Gere um link curto para um item especifico do
catalogo e compartilhe nas redes sociais ou em
materiais promocionais.

Café Gourmet Artesanal
R$ 54,99 R$-59.99

Nosso cafe e produzido na Fazenda Cafe Feliz, em
uma regiao de montanhas e clima ameno, que
favorece o cultivo de graos de alta qualidade.
Colhemos tudo manualmente e fazemos a torra em
pequenos lotes, garantindo um sabor unico, com
notas de chocolate amargo e frutas secas, acidez
equilibrada e finalizacdo suave. E uma experiéncia
sensorial auténtica, do campo a sua xicara.

https://fazendacafefeliz.com/cafes

& Turbinar (il Compartilhar link




CAFE GOURMET 8
ARTESANAL 3

DICAS PARA CONFIGURAR
E USAR O CATALOGO

Use fotos de
alta qualidade

Fotos bem tiradas e com boa
luminacao chamam mais
atencao.

Atualize
frequentemente

Certifigue-se de que o catalogo
reflete os servicos ou produtos
disponiveis no momento.

Seja claro
e detalhado

Inclua informacaodes suficientes
para gque o cliente entenda o que
esta comprando ou reservando.

Inclua links
de pagamento

Facilite a conversao ao adicionar
um link direto para pagamento
ou agendamento.



-
. Imagens de baixa qualidade
R$ 4,99 R$-59.99

Fotos borradas ou escuras

podem desvalorizar seus

Servicos.
Sobre a empresa
g@ Fazenda Café Feliz Falta de detalhes

Informacdes incompletas podem
gerar duvidas e dificultar o

X
\/ fechamento da venda.

ERROS | FELL
CO M U N S Nao revisar as informacoes i .|.-||'|:|:.n-_|

Verifigue regularmente se os
precos, descricoes e links estao

corretos.




LINK CURTO:
O QUE E E COMO CONFIGURAR

O que é o link curto?

Um URL personalizado que, ao ser clicado, leva

o cliente diretamente para uma conversa no
WhatsApp da sua empresa. Vocé pode configurar
uma mensagem padrao que serd enviada

automaticamente quando o cliente usar o link.

Beneficios do link curto

e Agilidade: Facilita o inicio de conversas com
clientes, eliminando a necessidade de adicionar
nUuMmeros manualmente.

e Acessibilidade: Permite que clientes de qualquer
lugar entrem em contato com facilidade.

e Conversao: Torna o processo de agendamento ou
solicitacao de informacdes mais rapido e eficiente.




COMO CONFIGURAR
O LINK CURTO

Link curto Redefinir

o Acesse as configuracoes de link curto: Abra o
WhatsApp Business. No menu Ferramentas
comerciais, toque nos trés pontinhos. Va em

Fazenda Café Feliz Configuracoes. Selecione Link curto.

https://wa.me/message/OVWPTY2QY7YEGT
e Visualize e copie o link: O WhatsApp ja cria

automaticamente um link curto exclusivo para sua

0 B : N
B conta. Cligue em Copiar link para salvar o URL.
Compartilhar Copiar link QR code
link
e Personalize uma mensagem padrao (opcional):

Mensagem Ola! Encontrei seu o perfil... Toque na opcao Mensagem. Escreva

_ | uma mensagem inicial qgue o cliente enviara
Compartilhe o link curto da sua empresa com seus
clientes para que eles possam iniciar uma conversa automaticamente ao clicar no link. Togue em Salvar.

com vocé no WhatsApp. Saiba mais




COMO USAR
O LINK CURTO

Compartilhe o link em canais digitais
e Redes sociais: Inclua o link na bio do
Instagram ou nas postagens do Facebook.
Website: Adicione botdes com "Fale Conosco”
ou "Agende Agora". Materiais promocionais:
Insira o link em flyers, banners ou e-mails.

Personalize com encurtadores de URL (opcional)
e Use servicos como bit.ly ou tinyurl para criar

um link mais curto e amigavel. Exemplo:
bit.ly/tourcafefeliz.

% i

Your link is ready! &

Copy the link below to share it or choose a
platform to share it to.

bit.ly/tourcafefeliz

[ i View link details J

0 Copylink

© O ©

WhatsApp Facebook Instagram X



https://bitly.com/
https://tinyurl.com/

EXEMPLOS DE MENSAGENS PADRAO
PARA TURISMO DE EXPERIENCIA

(

Mensagem: "Olq! Gostaria de mais
iInformacoées sobre o tour guiado com
degustacdo na Fazenda Cafe Feliz."

“

' ;
e 2

(

Pacotes de grupo

Mensagem: "Oi! Estou interessado no
pacote para grupos na Vinicola Uva.
Qual a disponibilidade?"

g

-

&

Mensagem: "Gostaria de me inscrever
no Workshop de Harmonizacdo de
Vinhos. Pode me passar os detalhes?"

J




DICAS PARA USAR O LINK
CURTO COM EFICACIA

Seja estratégico na \/,_ Promova o link
mensagem padrao é regularmente

Inclua perguntas ou Todas as mensagens
solicitacdes claras que facilitem devem refletirotom e a
a resposta. Evite mensagens identidade do seu
genéricas como "Oi" ou "Ola". negocio.

Use QR Codes para
complementar

Transforme o link em um QR Code para facilitar o acesso.
Ferramentas como o QR Code Generator podem ajuda-lo
a criar codigos personalizados.



Nao personalizar a
mensagem padrao

Mensagens genéricas podem gerar

AO USAR
LINK CURTO

mais trabalho para o atendimento.

Nao divulgar
amplamente o link

3

) . Certifigue-se de que ele esteja visivel
& Link curto Redefinir

NOS principais canais de comunicacao.

Nao testar o link

Fazenda Café Feliz

Sempre cligue no link para garantir

77

https://wa.me/message/OVWPTY2QY7YEG1

que ele direciona corretamente

0 5 G

Compartilhar
link

para sua conta.

Copiar link QR code

Mensagem Oi...



PAGAMENTOS

VIA WHATSAPP:
O QUE E E COMO
CONFIGURAR

O que é o link curto?

Uma funcionalidade que permite aos clientes
realizarem pagamentos diretamente pelo
aplicativo, utilizando cartdes de débito, crédito ou
servicos parceiros. |[deal para pagamento de
tours, workshops ou pacotes especiais.

Beneficios do
pagamento via WhatsApp

e Praticidade para o cliente: Permite
pagamentos rapidos, sem necessidade de
trocar de plataforma.

e Integracao com o atendimento: Facilita a
finalizacao de reservas ou vendas durante a
conversa.

e Reducao de custos operacionais: Elimina a
necessidade de solucdes adicionais para
processar pagamentos.

e Seguranca: Os pagamentos sao processados
por sistemas seguros e certificados.
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PAGAMENTOS VIA

'V or Ml Cancelar Avangar WHATSAPP
Q. D
& e
Oeg) v O recurso esta disponivel
:’{;@j{é_ Insira seus dados em paises selecionados. Certifique-se de que o Brasil
, aﬂ,ﬂu 4 Estes dados sdo usados para confirmar sua esta incluido.
if&f identidade. Certifique-se de que seu nome e
@ ’ CPF sao iguais aos do seu documento de
AT ] identidade. Saiba mais Abra o WhatsApp
L@J Business. Selecione Configuracoes > Pagamentos.
ﬂag :? Nome compl... Fazenda Café Feliz
dat’:? | Cligue em
J : CPF 123.456.789-10 o
Adicionar Forma de Pagamento. Escolha entre
CEP 01234-567 vincular uma conta bancaria ou adicionar um cartao.
Apos configurar a forma de
pagamento, o recurso sera ativado automaticamente.
1 2 3
ABC DEF




21:41

< 3 @ Cliente 1

Numero da cobranca: 4SBNS865W5R

Café Gourmet Artesanal
H_ Quantidade: 1

Total R$ 54,99

10 W

Atualizar status

Mostrar detalhes

=

Ola! Basta realizar o pagament T
em breve vocé receberd o nos:
café na sua casa! :) 51:41 &

+ C @ ¢

I The I'm

QIWIEJRITIYULIT]JO)P

COMO REALIZARE
RECEBER

e Durante uma conversa, togue no icone de clipe
(Android) ou + (10S). Selecione Pagamento. Insira o valor
e uma breve descricdo do servico. Exemplo: "R$150
- Tour guiado com degustacdo.” Envie a solicitacao
para o cliente.

O cliente realiza o pagamento
e O cliente recebera a solicitacao e podera pagar
diretamente no aplicativo, usando a forma de
pagamento configurada.

e VVocé sera notificado guando o pagamento for concluido.
O valor sera transferido para sua conta vinculada.



EXEMPLOS DE MENSAGENS
PADRAO PARA

4 )

C )

"R$120 - Tour guiado na Fazenda

Cafe Feliz com degustacdo de

produtos.”
- J
4 ) 4 )
"R$250 - Workshop "R$800 - Pacote para
de HarmonizacGo grupos de ate 10 pessoas,
de Vinhos." incluindo almoco.”

- J (& J
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@turismo3c0consultoria

www.t360consultoria.com


https://t360consultoria.com/
https://t360consultoria.com/
https://www.instagram.com/turismo360consultoria
https://www.instagram.com/turismo360consultoria

