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DESAFIO

Transcender a sazonalidade e revelar Monte Verde
como um destino completo, capaz de encantar
visitantes em qualquer estacao, com uma oferta de
experiencias que unem bem estar, cultura, ecoturismo
e relaxamento, firmemente ancoradas em uma
hospitalidade genuina e paisagens de tirar o folego.



MARCA

Bandeira

Proposito

Missao

Visao

Definicao de Posicionamento
Manifesto

Promessas da Marca

Disponiveis no Manual da Marca



https://drive.google.com/file/d/1ulWBL31-SlkVY3c1v7EMj8AC5Ss-dJvU/view?usp=sharing




PALAVRAS-CHAVES

.Natureza .Acolhimento .Refluigio .Gastronomia .Hospitalidade
.Descanso .Amor

ASSOCIACOES DE MARCA

Refugio Natural nas Montanhas .Cultura e Gastronomia Requintada .Aventura
e Lazer para Todos .Hospitalidade Mineira Acolhedora .Sustentabilidade e
Preservacao .Amor nas Montanhas .Inverno nas Montanhas



O QUE OFERECEMOS

PILARES

EXPERIENCIAS CRITERIOS

ROMANCE

Intimidade e
conexoes
significativas.

Pacotes de
hospedagem para
casais com lareira e
hidromassagem,
gastronomia
requintada, cenarios
fotogenicos e clima
frio o ano todo.

NATUREZA

Experiéncias
Imersivas e
sustentaveis

Trilhas para trekking
e bike, parques
naturais, pousadas
com vista para
paisagens
deslumbrantes,
fazendas de
ecoturismo.
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V

GASTRONOMIA

Fusao de
sabores locais e
Internacionais.

Restaurantes e bistros
com pratos europeus e
mineiros, ambientes
requintados, pratos
autorais, produtos
artesanais, comida de
chef, festivais
gastronomicos.

BEM-ESTAR

Relaxamento e
renovacao.

Spas, retiros de bem-
estar, silencio e
pousadas confortaveis
com vistas para a
natureza.



Onde queremos chegar?

Posicionar Monte Verde como um destino turistico
principal para relaxamento, aventura, e experiéncias
culturais ao longo de todas as estacoes do ano,
transformando-o em uma escolha de topo para
visitantes nacionais e internacionais.




Onde queremos chegar?

Posicionar Monte Verde como um destino turistico
principal para relaxamento, aventura, e experiéncias
culturais ao longo de todas as estacoes do ano,
transformando-o em uma escolha de topo para
visitantes nacionais e internacionais.

Quais os passos para alcancar o objetivo?

1. Aumentar o Reconhecimento do Destino
2. Melhorar o Engajamento com os Publicos-Alvo
3. Conduzir Trafego Qualificado
4. Incrementar Reservas e Visitacoes
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O que vai ser executado em cada passo?

1. Aumentar o Reconhecimento do Destino: campanhas de Branding;
Conteudo
2. Melhorar o Engajamento com os Publicos-Alvo: Marketing de
Conteldo Personalizado; Engajamento Interativo
3. Conduzir Trafego Qualificado: Publicidade Paga; Parcerias
Estratégicas
4. Incrementar Reservas e Visitacoes: Ofertas e Pacotes Especialis;
Eventos e Atividades Promocionais




OBJETIVOS E METAS

Onde queremos chegar com a comunica¢ao

OBJETIVO 1: Aumentar o
Reconhecimento do Destino

Meta 1: Aplicar a estratéegia de conteudo desenvolvida, focando nas Meta 2: Desenvolver e lancar uma Meta 3: Estabelecer parcerias com
editorias definidas para comunicar a identidade Unica de Monte série de videos promocionais influenciadores digitais e bloggers de
Verde. Utilizar esta abordagem para fortalecer a percepcao da marca, mostrando as atividades, eventos viagem para criar contetdo auténtico e
aumentando o reconhecimento e a presenca digital do destino. e paisagem de Monte Verde em atrativo sobre Monte Verde.

Prazo: 6 meses diferentes estacoes. Prazo: Continuado ao longo do ano
KPlIs: Engajamento com os conteidos das editorias (likes, Prazo: 12 meses KPIs: NOmero de postagens
comentarios, compartilhamentos), aumento no nimero de KPIs: Visualizacoes de video, taxa patrocinadas, engajamento gerado por
seguidores nas plataformas de midia social, analise de sentimentos de engajamento, influenciador, alcance das postagens,

nas interacoes para medir a percep¢ao da marca. compartilhamentos. compartilhamento dos contelidos



OBJETIVOS E METAS

Onde queremos chegar com a comunica¢ao

\
\

Meta 1: Implementar campanhas de trafego pago
segmentadas na plataforma Meta
(Facebook/Instagram) para atrair visitantes
potenciais.

Prazo: 3 meses

KPIs: Nimero de cliques, custo por clique (CPC),
taxa de engajamento (likes, compartilhamentos,
comentarios), aumento nas taxas de reservas e na
quantidade de visitantes de Monte Verde.

OBJETIVO 2: Converter Publicos-Alvo
' em Visitantes de Monte Verde

Meta 2: Criar landing pages otimizadas
para conversao, destacando campanhas
promocionais e eventos especiais que
Incentivem a participacao e engajamento
Imediatos.

Prazo: Continuado ao longo do ano

KPIs: Taxa de captura de leads nas landing
pages, numero de inscricoes em
newsletters, taxa de crescimento de leads.

Meta 3: Desenvolver uma campanha de e-mail
marketing para nutricao de leads, com conteudo
personalizado que guie potenciais visitantes
desde o interesse inicial até a consideracao de
visitar.

Prazo: Continuado ao longo do ano

KPIs: Taxa de abertura de e-mails, taxa de clique
nos e-mails, engajamento com conteudos
especificos sobre atrativos de Monte Verde.



DIRETRIZES DE
- COMPORTAMENTO DIGITAL

buyer e brand personas




BRAND PERSONA
NOME: Monte Verde, destino que abraca

Historia: Monte Verde nasceu de um sonho e da visao de um imigrante que viu
nas montanhas de Minas Gerais o potencial de um refugio pacifico e
encantador. Com o passar dos anos, essa pequena vila incorporou a esséncia
da hospitalidade mineira com o charme e a elegancia das tradicoes europeias
que foram trazidas por seus fundadores. Encravada na Serra da Mantiqueira, a
vila se desenvolveu como um destino onde visitantes buscam renovacao,
romance, aventura e uma profunda conexao com a natureza e a cultura local.

Caracteristicas Principais:
Acolhedora e Convidativa;
Inspiradora e Romantica;
Culturalmente Rica;
Natureza Exuberante.

Diferenciais:

Sustentabilidade;

Hospitalidade Personalizada;

Todo Ano € Tempo de Monte Verde - 4 estacoes pra ser feliz e aproveitar os
prazeres do frio;

Gastronomia Excepcional.

Monte Verde & mais do que um destino; € uma experiéncia que abraca e
transforma aqueles que a visitam, criando memorias duradouras e um desejo
constante de retornar.
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ARQUETIPO PRINCIPAL

Protetor e Nurturador

Monte Verde se apresenta como um
refiigio seguro, onde visitantes
podem encontrar paz e renovagao
longe do estresse da vida urbana. O
destino se dedica a cuidar do bem-
estar de seus visitantes, garantindo
que se sintam seguros, relaxados e
cuidados.

O CUIDADOR

Empatico e Acessivel

A vila é conhecida por sua
hospitalidade calorosa, criando um
ambiente onde todos se sentem
bem-vindos.

Foco no Servico

Toda a experiéncia em Monte
Verde e centrada no conforto e na
satisfacao do visitante, seja em
hospedagens confortaveis ou em
cafes, restaurantes e bares
charmosos e com capricho nos
detalhes.



ARQUETIPOS SECUNDARIOS

O EXPLORADOR
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O AMANTE

Ressalta o desejo de Monte Verde de oferecer aventuras e
descobertas nas suas paisagens montanhosas. Ele apela para
0s visitantes que buscam escapar da rotina, explorar novos
territorios e vivenciar a liberdade.

Aventureiro e Curioso: encoraja os visitantes a explorar trilhas,
pargues e reservas naturais.

Independente e Intrépido: inspira os visitantes a desbravar o
desconhecido, seja em uma caminhada por um bosque aos
arredores da avenida principal, ou na descoberta de um novo
prato local.

Este arquetipo reforca a beleza, o romance e a paixao que
Monte Verde evoca, especialmente adequado para casais ou
qualquer pessoa aberta a experiéncias autéenticas, que busque
uma conexao mais profunda com a natureza e com seus
acompanhantes.

Passional e Charmoso: promove experiéncias que intensificam
os lacos emocionais, como jantares a luz de velas ou passeios
ao por do sol.

Estético e Sensual: Valoriza a beleza estética do destino, desde
suas vistas deslumbrantes até a cuidadosa preparacao de
alimentos.



SOCIAL VOICE

Como a marca se comunica nas redes sociais?

SAUDACAO

Quando um usuario novo comenta ou segue a pagina,

responda com uma mensagem acolhedora que
reflete a hospitalidade de Monte Verde.

Exemplo: "Bem-vindo a nossa pequena parte do
paraiso, [nome do usuario]! a& Estamos aqui para
fazer sua experiencia conosco inesquecivel. Se tiver
qualquer pergunta, estamos a disposi¢ao! %"

EMOJIS

Utilize emojis que representem a flora e fauna local, as
atividades ao ar livre e a atmosfera acolhedora do
destino. Escolha icones que reforcem as caracteristicas
unicas de Monte Verde em cada postagem para
envolver e encantar o publico.

Exemplos:

-Ao falar sobre trilhas e caminhadas: g & ¥
-Discutindo pontos de relaxamento e chales: ¢2¢4 <
-Promovendo a gastronomia local: - &

-Divulgando festivais ou eventos culturais:

-Ao abordar a fauna local: & €&

FEEDBACK POSITIVO

Agradeca e reforce a positividade, conectando a
experiéncia do usuario com o que Monte Verde
oferece.

Exemplo: "Muito obrigado pelo carinho, [nome do
usuario]! @ E maravilhoso saber que vocé
aproveitou sua estadia! Esperamos ver voce
novamente em breve para mais historias
memoraveis. "

ERRO CRITICO

Em caso de erros criticos ou problemas
significativos comunicados nas redes sociais,
aborde-os diretamente com seriedade e
compromisso em resolver.

Exemplo: "Estamos cientes do problema que ocorreu
[descrever brevemente o problema] e sinceramente
pedimos desculpas pelo inconveniente. Estamos
trabalhando arduamente para resolver isso o mais
rapido possivel e garantir que nao ocorra
novamente. Agradecemos sua paciéncia e
compreensao. . ,"

FEEDBACK NEGATIVO

Responda com empatia e ofereca uma solugao ou
compensacao, se apropriado. Sempre mantenha um
tom calmo e profissional.

Exemplo: "Ola, [nome do usuario], sentimos muito
por nao ter atendido suas expectativas desta vez. i3
Gostariamos de saber mais sobre sua experiéncia
para melhorar. Por favor, envie-nos uma mensagem
privada para discutirmos como podemos fazer isso

certo. 7"

TOM DE VENDA

Quando promover produtos ou servicos, faca
isso de maneira sutil, focando nos beneficios
emocionais e experiéncias que os usuarios
terao ao visitar Monte Verde.

Exemplo: "Descubra o refugio perfeito em
Monte Verde! ¥ Nossas cabanas oferecem o
conforto e a paz que voce precisa para se
reconectar com a natureza e renovar suas
energias. Reserve sua aventura agora e sinta o
verdadeiro espirito da montanha! .a "



BUYER PERSONA

Novos Ricos Urbanos

Nome: Gabriel Moreira Idade: 36

Arquétipo: O Criador

Este arquétipo € movido pela
necessidade de criar coisas de valor
duradouro e de expressar-se. Gabriel e
inovador, empreendedor e sempre
procura deixar sua marca no mundo,
seja atraves de seu negocio de
tecnologia ou nas escolhas de estilo
de vida e consumo.

Caracteristicas: Ambicioso, estiloso,
moderno e socialmente ativo.

Palavras-chave: luxo, exclusividade,
inovacao, startup, tecnologia e design.

Infos rotina e trabalho: rotina intensa com foco em
produtividade e inovacao. Frequentes reunioes de
negocios e networking

Infos familia e hobbies: Casado, sem filhos. Aprecia
tecnologia, design, e viagens para destinos
exclusivos onde pode relaxar ou ter experiéncias
culturais enriquecedoras.

Infos culturais: Interessado em arte moderna,
inovacao gastronomica e sustentabilidade.

Habitos digitais: Ativo nas redes sociais,
especialmente Instagram e LinkediIn. Utiliza
plataformas digitais para planejamento de viagens e
reservas online.

Desafio Principal: Encontrar equilibrio entre vida
profissional acelerada e momentos de lazer e
desconexao.

Sonhos e motivagoes: Ascender ainda mais
profissionalmente, consolidar sua startup no
mercado, e desfrutar de viagens e
experiéncias unicas que refletem seu sucesso.

Dores e Medos: Temor de nao conseguir
desconectar do trabalho e nao aproveitar
verdadeiramente o tempo de lazer.
Preocupacao com a privacidade e seguranca
em viagens.

Solucoes: Experiencias de viagem que
combinem luxo, exclusividade e contato com a
natureza ou cultura local, hospedagens que
oferecam privacidade e servicos
personalizados. Além de experiéncias
gastronomicas exclusivas e hospedagens de
luxo, Gabriel valoriza momentos romanticos
que podem ser vivenciados em ambientes
unicos e privativos. Oferecer pacotes que
incluam jantares a luz de velas, experiéncias
de spa para casais e passeios privados pode
atender ao seu desejo de romantismo e
exclusividade.



BUYER PERSONA: Novos Ricos Urbanos

Gabriel vive um estilo de vida dinamico e esta sempre em busca de novas experiéncias e tendéncias.
Valoriza a qualidade e o design em tudo o que consome. Tem uma rotina agitada e, por isso, busca
momentos de relaxamento e experiéncias exclusivas em seus passeios.

Interesses:

- Gastronomia e Cultura: apaixonado por experiéncias gastronomicas que combinam sabores locais com
inovacgoes culinarias. Interessa-se por pratos que unem qualidade, personalidade e modernidade.

- Estilo e Beleza: prefere destinos que oferecam uma combinacao de beleza natural com conforto e
elegancia. Gosta de hospedagens que oferecam privacidade e servicos personalizados.

- Vida Interiorana e Autenticidade: busca experiéncias que proporcionem um contato genuino com a vida no
interior, mas sem abrir mao do luxo e da sofisticacao.

- Atividades ao Ar Livre: interessa-se por passeios ao ar livre que possam ser compartilhados nas redes
sociais, como trilhas, roteiros de quadriciclo ou mirantes e outros pontos turisticos fotogenicos.

Comportamento de Viagem:

- Prefere hospedagens um pouco afastadas do centro, buscando mais tranquilidade e exclusividade, mas
com facil acesso a restaurantes e atividades locais e prioriza opcoes com servicos personalizados para
momentos romanticos.

- Gosta de ambientes que promovam encontros e interagoes sociais com pessoas de interesses
semelhantes.

- Valoriza a hospitalidade calorosa e um atendimento atencioso e personalizado.

- Tende a planejar suas viagens com antecedencia para garantir as melhores experiéncias.

Motivacoes para Escolher Monte Verde:

- O desejo de escapar do estresse urbano e se conectar com a natureza, desfrutando de tranquilidade e
beleza.

- A oportunidade de vivenciar a cultura local por meio da gastronomia e de hospedagens premium.

- O clima frio propicio a criar momentos memoraveis a dois.

- A busca por experiéncias “instagramaveis” que possam ser compartilhadas com sua rede de contatos.

Mensagem de Marketing Resonante:

“Descubra Monte Verde, onde luxo e natureza se encontram. Viva experiencias exclusivas que combinam o
charme da vida no campo com o conforto que vocé merece. Monte Verde: um destino nao apenas para ser
visitado, mas para ser vivido e compartilhado.”




BUYER PERSONA

Responsaveis de Fim de Semana

Nome: Juliana Mendes Idade: 42

Arqueétipo: O Cuidador

O Cuidador é motivado pelo desejo de
cuidar dos outros de maneira altruista.
Juliana busca proteger sua familia e
garantir que cada experiéncia
compartilhada seja segura, educativa e
agradavel, refletindo seu compromisso
e amor pelos filhos.

Caracteristicas: Organizada, cuidadosa,
dedicada e amorosa.

Palavras-chave: familia, educacao,
natureza, seguranca, conforto.

Infos rotina e trabalho: gerente de projetos em
uma empresa de tecnologia, trabalha em regime
de home office e presencial alternados.

Infos familia e hobbies: casada, mae de dois
filhos, um de 10 e outro de 13 anos. Aprecia
leitura, jardinagem e passeios ao ar livre com a
familia.

Infos culturais: valoriza atividades educativas,
historias locais e tradicoes culturais.

Habitos digitais: usa a internet para pesquisar
destinos, atividades para criancas e opinioes de
outros viajantes em foruns e redes sociais.

Desafio Principal: Equilibrar a demanda do
trabalho com qualidade de tempo junto a
familia.

Sonhos e motivacoes: proporcionar uma
educacao de qualidade e experiéncias
memoraveis para seus filhos, alem de
construir um legado familiar forte.

Dores e Medos: medo de nao estar presente
o suficiente para seus filhos e de que suas
viagens nao atendam as necessidades de
todos na familia.

Solucoes: destinos que oferecam atividades
para diferentes idades, com seguranca e
conforto.

Juliana também aprecia aprecia escapadas
romanticas com o marido, que permitem que
o casal se reconecte. Proporcionar opcoes de
cuidado infantil no local ou atividades
seguras para criancas enquanto os pais
desfrutam de algumas horas juntos pode ser
uma oferta atraente.



BUYER PERSONA: Responsaveis de Fim de Semana

Juliana tem uma vida profissional intensa e valoriza cada momento de descanso e qualidade com a
familia. Ela busca equilibrar sua carreira de sucesso com um tempo significativo e enriquecedor
com seus filhos e marido e com seu pet.

Interesses:

- Familia e Educacgao: focada em proporcionar experiéncias educativas e divertidas para seus filhos.
Prefere destinos seguros e amigaveis para criancgas e gosta de levar seu cachorro nas viagens.

- Conforto e Conveniéncia: gosta de hospedagens que oferecam o mesmo nivel de conforto de sua
casa, com amenidades de alta qualidade e vistas naturais.

- Atividades de Lazer: interessa-se por atividades que possam ser apreciadas em familia, como
trilhas leves, passeios culturais e parques.

- Descanso e Bem-Estar: valoriza momentos de relaxamento e bem-estar, como spas, massagens e
espacos tranquilos para ler e descansar.

Comportamento de Viagem:

- Planeja as viagens com foco nas ferias escolares e feriados, procurando destinos que oferecam
uma variedade de atividades para toda a familia.

- Prioriza destinos que combinem atividades para adultos e criangas, para que todos possam
desfrutar juntos.

- Valoriza um ambiente familiar, seguro e acolhedor em suas escolhas de viagem.

Motivacoes para Escolher Monte Verde:

- O interesse em atividades ao ar livre que sejam educativas e divertidas para seus filhos.

- Atraida por um ambiente tranquilo e romantico que oferece espacos para casais relaxarem
juntos.

- A busca por uma experiéencia de hospedagem que ofereca conforto e bons visuais.

Mensagem de Marketing Resonante:

“Venha para Monte Verde e encontre o equilibrio perfeito entre relaxamento e aventura segura para
sua familia. Explore as paisagens ao ar livre, aprenda sobre a cultura dos imigrantes, e, ao final do
dia, relaxe em acomodacoes confortaveis ao redor de uma lareira ou da fogueira no jardim. Monte
Verde, um refugio para familias que valorizam o tempo juntas.”




BUYER PERSONA

Madame Dependente

(“dependente” de servicos/estrutura)

Nome: Claudia Silva Idade: 47

Arquétipo: O Explorador

O Explorador esta sempre em busca de
novas experiencias, mas dentro de um
contexto seguro e estruturado. Claudia
deseja expandir seus horizontes
enquanto mantém um nivel confortavel
de controle e seguranca das suas
experiencias, refletindo seu interesse
em explorar novos destinos com uma
rede de apoio.

Caracteristicas: Exigente, sofisticada,
cautelosa e aberta a novas experiéncias.

Palavras-chave: familia, educacao,
natureza, seguranca, conforto.

Infos rotina e trabalho: Proprietaria de uma boutique.
Seu trabalho requer atencao aos detalhes e um alto
nivel de interacao com clientes.

Infos familia e hobbies: divorciada, com vida
financeira estavel. Tem dois filhos adultos que moram
fora. Gosta de arte, moda e jardinagem.

Infos culturais: interesse por historia da moda, arte e
destinos com um forte patrimonio cultural.

Habitos digitais: prefere buscar recomendacoes por
meio de blogs de viagem e sites de avaliacgao.

Desafio Principal: Encontrar destinos de
viagem que combinem seguranca, conforto e
novas experiéncias culturais.

Sonhos e motivacoes: Explorar novos lugares
enquanto desfruta de um alto padrao de
servico e comodidade.

Dores e Medos: inseguranca em explorar
destinos desconhecidos sem um
planejamento detalhado e apoio.

Solucoes: pacotes de viagem completos que
incluem guias turisticos, transporte e
hospedagem de qualidade.



BUYER PERSONA: Madame Dependente de Servicos

Claudia valoriza conforto, qualidade e experiéncias tranquilas em suas viagens. Ela aprecia
viagens bem planejadas com roteiros claros e servicos completos. E aberta a novas experiéncias,
mas prefere ter um guia ou apoio local.

Interesses:

- Cultura e Historia: interessada em aprender sobre a historia e a cultura dos destinos que visita.
- Comodidade e Seguranca: prioriza hospedagens e atividades que oferecam seguranca e
conforto.

- Servicos Completos: prefere pacotes de viagem que incluam todos os servigos, desde transporte
ate hospedagem e refeicoes.

Comportamento de Viagem:

- Gosta de ter tudo planejado e organizado por uma agéencia de viagens, evitando surpresas ou
Inconvenientes.

- Prefere viajar em grupos menores, com parceiros romanticos ou em companhia de amigos
intimos.

- Busca destinos que oferecam uma combinacao de relaxamento, cultura e experiéencias
gastronomicas.

Motivagoes para Escolher Monte Verde:

-0 desejo de explorar um novo destino que ofereca um misto de natureza, cultura e gastronomia.
- A possibilidade de ter um roteiro bem estruturado e acompanhamento local, tornando a
experiencia de viagem confortavel e segura.

- Atraida pelo charme e a serenidade de Monte Verde, buscando um refugio do cotidiano urbano.

Mensagem de Marketing Resonante:

“Descubra Monte Verde com o conforto e a exclusividade que vocé merece. Relaxe em nossos
hoteis-spas com experiencias terapeuticas personalizadas pra vocé, aproveite nossos visuais
Unicos em tours guiados e escolha um prato autoral de um dos nossos melhores chefs.”




BUYER PERSONA

Single Explorador

Nome: Marco Lima Idade: 39

Arquétipo: O Aventureiro

O Aventureiro vive para a experiencia
e a descoberta, buscando sempre
novos desafios e aventuras. Marcos €
energizado por viagens que oferecem
tanto a oportunidade de aventura
quanto a chance de aprender e
explorar culturas e historias locais.

Caracteristicas: curioso, aventureiro,
sociavel e aberto a novas ideias.

Palavras-chave: aventura, cultura,
arquitetura, natureza e socializacgao.

Infos rotina e trabalho: arquiteto com um
escritorio proprio, envolvido em projetos
criativos e inovadores.

Infos familia e hobbies: solteiro e sem filhos.
Interesses incluem arquitetura, fotografia e
atividades na natureza.

Infos culturais: valoriza a arquitetura local, a
producao artistica, parques naturais, operadoras
especializadas em atividades esportivas e a
historia dos destinos que visita.

Habitos digitais: ativo nas redes sociais, usa apps
de viagem para descobrir e planejar suas
aventuras.

Desafio Principal: encontrar tempo entre
projetos para viagens que satisfacam seu
desejo por aventura e cultura.

Sonhos e motivacoes: explorar destinos
unicos e enriquecer sua vida com
experiéncias diversas e memoraveis.

Dores e Medos: temor de cair na
monotonia e nao viver experiéncias que
desafiem e expandam seus horizontes.

Solucoes: destinos que oferecam uma
combinacao de atividades culturais e de
aventura.



BUYER PERSONA: Single Explorador

Marco tem um perfil aventureiro e é culturalmente curioso. Ele valoriza experiéncias
autéenticas e atividades ao ar livre.

Prefere viagens que combinem descobertas culturais com momentos de aventura e
natureza.

Interesses:

- Aventura e Natureza: Interessado em trilhas, esportes na nautereza e atividades ao ar livre.
- Cultura Local: Curioso sobre a historia local, arte e arquitetura.

- Socializacao: Aberto a fazer novas amizades e compartilhar experiéncias.

Comportamento de Viagem:

- Planeja suas viagens, mas esta aberto a experiéncias espontaneas.

- Gosta de estar perto do centro comercial para ter acesso a restaurantes e atracoes
culturais.

- Prefere hospedagem que ofereca privacidade e conforto, mas que também permita facil
acesso a aventuras locais.

Motivacoes para Escolher Monte Verde:

- Atraido pela combinacao de natureza preservada e rica heranca cultural da regiao.

- Deseja explorar trilhas e paisagens naturais Unicas, alem de apreciar a arquitetura e a
gastronomia locais.

- Busca um destino que ofereca tanto a oportunidade de aventura quanto momentos de
relaxamento e introspeccao.

Mensagem de Marketing Resonante:

“Em Monte Verde, cada caminho e uma nova descoberta. Para o explorador solteiro que
busca a mistura perfeita de aventura e cultura, nosso destino oferece trilhas deslumbrantes,
rica heranca historica e uma vibrante cena social. Venha vivenciar experiéncias autenticas,
conectar-se com a natureza e com pessoas incriveis em um lugar onde cada momento se
transforma em uma memoria inesquecivel.”




DIRETRIZES DE
COMUNICACAO DIGITAL




Ao longo do ano, é importante trabalhar diferentes
campanhas promocionais do destino

DATAS EVENTOS POSICIONAMENTO
COMEMORATIVAS OFICIAIS DO BASEADO NAS
E OCASIOES DE DESTINO VOCACOES DO
VIAGEM DESTINO

Criar agoes direcionadas
para potencializar datas
sugestivas, como
Valentine’s Day, Dia das
Maes, férias e feriados
nacionais.

Criar materiais de
divulgacao oficiais e
compartilhar com trade
sobre eventos a serem
consolidados, como
Natal nas Montanhas,
Pedal Luz e Festival
Gastronomico, por
exemplo.

Criar campanhas
inspiradoras para
fortalecer as diferentes
vocacgoes do destino:
romance, natureza,
gastronomia e bem estar.




CAMPANHAS

Apos identificar os diferentes motes de promocao do destino, € preciso eleger os highlights, ou temas
guarda-chuva, para fortalecer a marca ja consolidada do destino e criar novas reputacoes para atingir
novos publicos e fomentar o turismo na baixa temporada. Essas campanhas contarao com:

AN
‘.{.\ SERIES AUDIOVISUAIS

i MARKETING DE
TRAFEGO PAGO COM A
ESPECIAIS COM INVESTIMENTOS INFLUENCIA COM
PRODUCOES PARCERIAS

DIFERENCIADOS

ELABORADAS PAGAS




ACOES
INTEGRADAS

Para fortalecer as campanhas
do destino, vale articular com
o trade e midias locais
promocoes que gerem
visibilidade para as
mensagens e programacoes
dos eventos ou atracoes.

PASSAPORTES

Exemplo: quem visitar MV durante o evento Amor
na Montanha, ganha um passaporte com
informacoes sobre experiéncias romanticas, para
fazer check in em atividades de empresa parceiras
do evento. Exemplo: trilha para a Pedra Redonda
com operadora x, terapia do vinho no SPAYy,
entrada no parque z, jantar a luz de velas nos
restaurantes cadastrados.

PROMOCOES CRUZADAS

Estimular o trade a realizar promocgoes
relacionadas a eventos e campanhas
Institucionais. Exemplo: quem se inscrever em
uma atividade x do Festival Gastronomico, ganha
X % de desconto na pousada y; Quem vier para o
Natal nas Montanhas, ganha um brinde x no

parquey.

COLABS DE DIVULGACAO

Postagens de divulgacido da programacao em
colab entre parceiros do evento no
Instagram.



Quais campanhas serao trabalhadas no periodo

CAMPANHAS

Conteudo always-on




Ex. CAMPANHA 1

Monte Verde em 4 Estacoes



BT k 4 ‘%Wﬁm o,

Imagine um lugar onde cada estacao do ano traz
um encanto unico, transformando a mesma
paisagem em quatro cenarios distintos e
igualmente magicos. Esse lugar € Monte Verde,
um refugio nas montanhas em que a natureza
preservada se revela em diferentes formas,
cores e atrativos ao longo do ano.



MV em 4 Estacoes

A campanha “Monte Verde em Quatro Estacoes” visa ressaltar a singularidade de
Monte Verde em cada estacao, com o objetivo de atrair visitantes ao longo do ano
inteiro, diversificando a ocupacao turistica na baixa temporada. A campanha sera
segmentada em quatro partes, cada uma dedicada a uma estacao especifica:

Primavera: trabalharemos conteddo sobre os jardins floridos de MV e campos de
lavanda, tours fotograficos, birdwatching e rota dos ateliés de pintura Bauer.

Verao: Monte Verde como um refugio ideal para quem quer escapar do calor
intenso e da superlotacao do litoral. Reforcar o potencial para atividades ao ar livre
refrescantes, como visitas a cachoeiras, roteiros off road e atividades de
ecoturismo para criangas e adultos: arvorismo, tirolesa, cavalgada etc.

Outono: Monte Verde ideal para trekking na montanha, passeios em parques
naturais, tours de bicicleta e degustacao de chocolate e outras iguarias artesanais.

Inverno: Monte Verde como melhor destino para experimentar os prazeres de
inverno: experiéncias aconchegantes, hospedagens com lareira, caminhadas na
neblina e festivais locais que celebram o amor, a cultura e a alta gastronomia.

Para cada estacao, desenvolveremos materiais de marketing especificos,
organizaremos eventos sazonais e colaboraremos com parceiros locais para
maximizar o apelo turistico. A performance da campanha sera continuamente
avaliada atraves de KPIs especificos, permitindo ajustes em tempo real para
otimizar o engajamento e aumentar as visitacoes.




DESDOBRAMENTOS O conteudo das redes sociais para a

campanha "Monte Verde nas 4
Estacoes" sera cuidadosamente
planejado para refletir a diversidade
de experiencias que o destino
oferece ao longo do ano. Cada post
sera projetado para capturar a

&  visitemonteverde essencia de cada estacao com

T enteverde '  temontevende imagens vibrantes e textos

2 onte verde envolventes que ressoem com a
brand persona e o tom de voz
definidos anteriormente. Por
exemplo, imagens de trilhas cobertas
de folhas no outono, acompanhadas
de textos que convidem o0s
seguidores a explorar a serenidade
do ambiente. Utilizaremos hashtags
estratégicas e incentivaremos a
Interacao por meio de perguntas e
chamadas para compartilhamento de
experiencias pessoais, aumentando
assim o engajamento e a visibilidade
dos posts.

= visite.monteverde
B Monte Verde




DESDOBRAMENTOS

Newsletters

As newsletters serao utilizadas para manter
uma conexao continua com aqueles que ja
demonstraram interesse por Monte Verde.
Cada edicao da newsletter sera tematica,
correspondente a estacao vigente, e incluira
conteudo exclusivo como guias de atividades
sazonals, promocgoes especiais para
hospedagem e eventos, e dicas de viagem.
Este canal direto nao apenas nutre o
relacionamento com o publico existente, mas
tambeém incentiva reservas ao destacar os
atrativos imediatos do destino, garantindo
que Monte Verde permaneca uma escolha top
of mind ao longo de todo o ano.

Trafego Pago

Utilizando plataforma Meta, podemos criar anuncios
direcionados que destacam os atrativos unicos de cada
estacao. Segmentando os anuncios de acordo com
interesses especificos das personas identificadas, como
amantes da natureza no verao ou buscadores de
aconchego no inverno, aumentamos as chances de
atrair visitantes com grande potencial de interesse pelo
destino. Os anuncios serao ajustados continuamente
para otimizar o desempenho e garantir que o
investimento gere o maximo retorno em termos de
trafego qualificado para o site e conversoes em
reservas, alem de engajamento nas plataformas sociais.
A mensuracao sera feita por meio de KPIs claros, como
taxa de cliques (CTR), custo por clique (CPC), e
conversoes de reserva, para assegurar que os objetivos
de marketing estejam sendo cumpridos.



DESDOBRAMENTOS

Assessoria de Imprensa

As mensagens a serem veiculadas e o mailing
trabalhado deverao ser alinhados com a assessoria
de imprensa para maior efetividade da campanha.
O foco e divulgar as diferentes atividades e
experiéncias que o destino proporciona a cada
epoca do ano, sempre reforcando a mensagem que
o destino oferece clima ameno em todas as
estacoes.

Marketing de Influéncia

A campanha se beneficiara significativamente do
marketing de influéncia, onde influenciadores
cuidadosamente selecionados que alinham com nossas
personas e valores da marca serao convidados a
experienciar Monte Verde em diferentes estacoes. Cada
influenciador produzira conteddo auténtico, como
Reels ou vlogs, que destacam suas experiencias
pessoais, desde aventuras ao ar livre ate experiéncias
em spas locais. Esta abordagem nao apenas humaniza a
marca, mas tambem expande nosso alcance para os
seguidores dos influenciadores, proporcionando uma
visibilidade auténtica e impactante para novos publicos
de nicho.



EX. CAMPANHA 2

Amor nas montanhas



Monte Verde & um destino excepcional para viver a dois, pois as conexoes
se renovam em meio as montanhas. O friozinho, que impera durante quase
0 ano todo, as paisagens da Serra da Mantiqueira e as hospedagens
charmosas fazem da vila a queridinha dos casais. Banheira de
hidromassagem e lareira nos quartos sao diferenciais em muitas pousadas
e hoteis. O evento "Amor nas Montanhas" intensifica o clima de romance.
Durante os meses de junho e julho, a atmosfera do vilarejo se transforma,
com decoracoes encantadoras, musica ao vivo e mimos para 0os hamorados,
fortalecendo Monte Verde como um destino intimista, perfeito para se viver
Importantes momentos a dois.



Amor nas Montanhas

A campanha digital "Amor nas Montanhas" &€ uma estratégia integrada, planejada
para promover o evento anual organizado pela MOVE, que acontece durante o
més de junho (abarcando o Dia dos Namorados).

A campanha sera alavancada por meio de uma abordagem multiplataforma,
utilizando:

Marketing de Conteudo: conteldo visual e narrativo que captura a esséncia
romantica de Monte Verde, destacando experiencias unicas como Vivencias em
spas, hospedagens intimistas, jantares a luz de velas e atividades ao ar livre com
visual inspirador.

Publicidade Segmentada: campanhas direcionadas em plataformas como Google
Ads e redes sociais, utilizando segmentacao precisa para alcancar casais
Interessados em uma escapada romantica.

Engajamento Interativo: utilizacao de hashtags tematicas, concursos e interacoes
em tempo real para manter o publico engajado e incentiva-los a compartilhar
suas proprias historias de amor.

Aléem de promover o0 evento, a campanha tem o papel de solidificar a posicao de
Monte Verde como um refugio romantico, aproveitando a atmosfera unica do
vilarejo para criar um cenario perfeito de romance e conexao.




DESDOBRAMENTOS Para as redes sociais, serao

criados conteudos
especificamente para ressoar com
as personas identificadas, como
casals em busca de uma fuga

& visitemonteverde : romantica ou recém-casados.

Monte Verde

= visite.monteverde

Utilizaremos imagens e videos que
T Menteverde capturem momentos intimos e
romanticos em Monte Verde,
como jantares a luz de velas ou
passeios a dois pelas trilhas. As
postagens enfocarao experiéncias
autenticas e sugerirao atividades
que casais podem desfrutar
juntos, reforcando a mensagem de
conexao e intimidade.

= visite.monteverde
Monte Verde

Monte
verda




DESDOBRAMENTOS

Newsletters

Para a campanha de email marketing "Amor nas
Montanhas", desenvolveremos uma série de emails que
capturam a esséncia romantica do evento. O primeiro
email sera um convite visualmente encantador, que
Introduz o evento e seus atrativos principais, como
decoracoes tematicas e programacoes especiais. Seguirao
emails que compartilham historias de amor inspiradoras
de visitantes anteriores, destacando a atmosfera magica
de Monte Verde. Cada email incentivara o leitor a
descobrir mais no site oficial e nas redes sociais, com
chamadas para acao que direcionam para artigos
detalhados, galerias de fotos do evento anterior, e a
programacao completa do evento. A segmentacao sera
feita para engajar casais, familias e interessados em
experiéncias romanticas, utilizando dados
comportamentais para ajustar a relevancia do conteudo.

Trafego Pago

Para a campanha "Amor nas Montanhas",
utilizaremos a plataforma Meta para veicular
anuncios segmentados que ressaltem as
experiéencias romanticas de Monte Verde. Esses
anuncios serao direcionados a casais em busca
de uma escapada romantica, destacando
atividades como jantares a luz de velas e
passeios ao por do sol. Ajustaremos as
campanhas em tempo real para otimizar o
engajamento e as conversoes, com foco em
KPls como taxa de cliques (CTR) e custo por
aquisicao (CPA), garantindo um retorno efetivo
sobre o investimento.



DESDOBRAMENTOS

Assessoria de Imprensa

Trabalharemos com assessoria de imprensa para
garantir cobertura em publicacoes focadas em
estilo de vida e viagens romanticas. Artigos e
materias especiais serao planejados para destacar
as historias reais de casais que escolheram Monte
Verde para celebrar momentos especiais,
transmitindo a esséncia do destino como ideal para
celebracoes de amor.

Marketing de Influencia

Selecionaremos influenciadores que ecoem os valores
e interesses de nossas personas, especialmente
aqueles que valorizam experiéncias romanticas e
naturais. Estes influenciadores visitarao Monte Verde
antes do evento, proporcionando uma prévia das
atracoes e atividades relacionadas a tematica . Eles
compartilharao conteudo que captura a esséncia de
uma escapada romantica em Monte Verde, destacando
acomodacoes charmosas, jantares a luz de velas e
trilhas pitorescas. A narrativa sera desenhada para criar
um desejo no publico de vivenciar essas experiencias,
Incentivando-os a fazer reservas antecipadas para o
periodo.



Ex. CAMPANHA 3

Natal nas montanhas



O Natal em Monte Verde € uma experiencia que transcende a simples
celebracao das festas de fim de ano. Na vila, os visitantes podem vivenciar
momentos inesqueciveis em um cenario magico e acolhedor, onde o
espirito do Natal toma conta das montanhas. A programacao inclui
espetaculos ao livre (ou em galerias da cidade), como shows, apresentacoes
de danca, teatro e contacao de historias. A Campanha de Natal tem como
objetivo associar o destino ao imaginario do Natal e posicionar MV como
opc¢ao para familias que tém interesse em escapar da superlotacao, ou das
altas temperaturas das praias nessa eépoca do ano e proporcionar
experiencias divertidas e marcantes para as criancas.



Natal nas Montanhas

A campanha digital "Natal nas Montanhas" € uma estrategia integrada, planejada
para promover o evento de Natal organizado pela MOVE, que acontece durante o
meées de dezembro.

A campanha sera alavancada por meio de uma abordagem multiplataforma,
utilizando:

Marketing de Conteudo: conteldo visual e narrativo criado a partir de imagens da
programacao de anos anteriores, assim como fotos de paisagens e hospedagens
preparadas para receber os turistas com decoracao especial.

Publicidade Segmentada: campanhas direcionadas em plataformas como Google
Ads e redes sociais, utilizando segmentacao precisa para alcancar casais com
criancas interessados em viagens em familia.

Video Promocional: criacao de video inspiracional com imagens da cidade e
eventos de anos anteriores que impactem na tomada de decisao dos turistas
que estao planejando viagens de férias em familia ou a a dois.
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DESDOBRAMENTOS

= visite.monteverde
J Monte Verde

Monte
Verde

visite.monteverde
Monte Verde
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visite.monteverde
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Para as redes sociais, serao
criadas chamadas, videos reels,
mensagens de Natal e carrosseis
com a programacao.

Também serao reforcadas dicas
de atividades em familia, tendo
em vista que o Natal remete a
viagens com criancas e opc¢oes de
iguarias que tambem
complementam a experiéncia
desse tipo de publico, como as
degustacoes nas fabricas de
chocolate e os cafés com iguarias
como biscoitos de Natal.

Merecem destaque eventos como
o Pedal Luz e o Despertar das
Luzes, alem das atividades
relacionadas a pintura Bauer com
temas natalinos.



DESDOBRAMENTOS

Newsletters

Para a campanha de e-mail marketing "Natal nas
Montanhas", desenvolveremos uma série de e-mails que
convidam os turistas para a programacao do evento. O
primeiro e-mail contera a arte principal do evento e uma
mensagem que valoriza o potencial de Monte Verde para
as viagens em familia nessa epoca do ano. Seguirao e-
mails que compartilham detalhes da programacao e
depoimentos de familias que vivenciaram experiéncias
significativas em edicoes anteriores do evento. Também
havera e-mails especificos sobre o Despertar das Luzes, a
Oficina Bauer e o Pedal Luz.

Trafego Pago

Para a campanha "Natal nas Montanhas",
utilizaremos a plataforma Meta para veicular
anuncios segmentados que ressaltem as
experiéncias em familia de Monte Verde e
opcoes de atividades para criancas, como 0s
parques, a patinacao no gelo, as cavalgadas e
atividades de ecoturismo. Esses anuncios
serao direcionados a casais com filhos, em
busca de atividades de ferias em familia ou
experiéncias na natureza. Ajustaremos as
campanhas em tempo real para otimizar o
engajamento e as conversoes, com foco em
KPIs como taxa de cliques (CTR) e custo por
aquisicao (CPA), garantindo um retorno efetivo
sobre o investimento.



DESDOBRAMENTOS

Assessoria de Imprensa

Iremos sugerir para a assessoria de imprensa
produzir releases focados em opcoes de ferias para
familias com criancas incluindo nao so os shows de
Natal, mas também atividades na natureza que sao
Interessantes no verao, como visitas a cachoeiras e
parques. Daremos destaques a atividades que
reforcam a originalidade do destino, como o Pedal
Luz e a abertura do Natal.

MKT de INFLUENCIA

Iremos criar estratégias personalizadas para
influencers do proprio destino para estimula-los a
compartilharem conteudo sobre o evento,

proporcionando experiéncias especiais de acordo com
a area de interesse de cada um deles, por exemplo, um

jantar, uma aventura ou brindes pra sorteio.

Promocoes Cruzadas

Iremos propor para que hoteis e oferecam descontos
para familias que se inscreverem em atividades da
programacao oficial de Natal (criar eventos gratuitos no
Sympla para oficinas e teatros, por exemplo) para
tornar a programacao mais conhecida fortalecer o
evento.



SEGMENTACAO DE PUBLICO

Novo rico urbano: Responsavel de final de
Interesses: | semana Madame dependente Single explorador
Bem estar, gastronomia, Interesses: Interesses:
: natureza, aventura,
romance. Bem estar, aventura em Bem estar, gastronomia, :
. cultura e gastronomia.
Campanbhas: familia, romance. romance.
- Campanhas:
MV em 4 Estacoes Campanhas: Campanhas: .
. ~ ~ MV em 4 Estacoes
Valentine’'s Day MV em 4 Estacoes MV em 4 Estacoes Inverno na Montanha
Amor na Montanha Amor na Montanha Festival Gastronomico

Natal na Montanha Natal na Montanha



MAPEAMENTO E DEFINI("AO DE
IDENTIDADE TERRITORIAL

Conteudos Always On: conteudos que
definem e reforcam a identidade do
destino e devem ser explorados de
forma permanente nos canais da
marca.



A estrategia de conteudo "always on" de Monte Verde visa manter
um fluxo constante de comunicacao com nossos seguidores e
potenciais visitantes, independentemente das campanhas sazonais
em andamento. Este conteudo esta sempre ativo e disponivel,
projetado para manter o interesse e a interacao com o destino ao
longo do ano. Vai intercalar com os desdobramentos das
campanhas especificas, assegurando que a presenca digital de
Monte Verde seja dinamica e envolvente. A ideia é criar uma
tapecaria rica de conteudos que refletem as diferentes vocacoes do
destino, fortalecendo a conexao emocional e a fidelidade a marca
do destino. Este conteudo tambéem serve como uma plataforma
para educar, informar e inspirar 0s visitantes sobre tudo o que
Monte Verde pode proporcionar, desde dicas de viagem ate

destaques de atividades e eventos locais.



TERRITORIOS

Temas a serem abordados

TERRITORIO 1: Natureza e Aventura

Este territorio abrange conteudos relacionados as
atividades ao ar livre e a exploracao da exuberante e
singular natureza de Monte Verde. E importante porque
atrai um segmento significativo de turistas interessados
em ecoturismo e aventuras como trilhas, bike, off road e
observacao de fauna e flora. Estas experiéncias sao
cruciais para diferenciar Monte Verde de outros destinos e
posicionar o local como um reflugio ideal para os amantes
da natureza e da aventura.

TERRITORIO 2: Cultura e Gastronomia Local

Focando na rica tradicao culinaria e cultural de Monte
Verde, este territorio explora a influéncia europeia e
mineira na gastronomia local, os restaurantes
requintados e eventos culturais, como os festivais
gastronomicos, Natal nas Montanhas, alem de opcoes de
atividades ligadas ao artesanato local como a rota do
atelie, entre outras. Destacar a culinaria local e festivais
culturais ajuda a aumentar o apelo do destino durante
todo o ano, incentivando visitas fora da alta temporada.

TERRITORIO 3: Relaxamento e Bem-Estar

Este territorio € dedicado a conteudos que promovem as
experiencias de relaxamento e bem-estar que Monte Verde
oferece, como spas, retiros e hospedagens acolhedoras. E
importante porque responde a crescente demanda por
destinos que proporcionam uma pausa do estresse do dia
a dia. Acentuar este aspecto do destino ajuda a atrair um
publico que busca rejuvenescimento e saude, ampliando o
perfil de visitantes de Monte Verde.

TERRITORIO 4: Romance e Conexao

Este territorio foca nas experiéncias romanticas que Monte
Verde oferece, como estadias em chalés aconchegantes,
jantares a luz de velas e passeios tranquilos por paisagens
pitorescas nos parques e trilhas mais leves. E crucial
porque atende aos casais que buscam um refigio para
fortalecer lacgos, celebrar aniversarios ou mesmo lua de
mel. Este territorio ressalta Monte Verde como o destino
perfeito para amor e conexao, atraindo visitantes
interessados em criar momentos memoraveis juntos.



Narrativas que
conectam a emocao de
aventuras
compartilhadas com a
Intimidade de
experiéencias romanticas.

Historias que combinam
bem-estar com
momentos romanticos,
mostrando como casais
podem se reconectar e
relaxar juntos em Monte
Verde.

nce € Cong, -
o o

/& Posts que unem a
aventura da natureza
com a cultura
gastronomica, ideal para
agueles que desejam
uma experiencia
dinamica e autentica.
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Conteudo que liga o

prazer da gastronomia
com o relaxamento,
demonstrando como a
comida pode ser uma
parte integral do bem-
estar.



DISTRIBUICAO

Como a audiéencia sera impactada

>

Reconhecimento Decisao

Q

Emocional

Racional




JORNADA DA AUDIENCIA

FASE

Identificacao

Solucoes

Resistencia

Autoridade

Arguicao

Recompensa

Recomeco

Tipos de contetdos que precisam ser criados

CONTEUDO

Historias e imagens que conectam o publico as experiéncias Unicas de Monte Verde -
natureza, cultura e bem-estar.

Dicas de planejamento de viagem, melhores eépocas para visitar e atividades recomendadas
para superar o estresse e promover a saude mental e fisica.

Testemunhos de visitantes, certificacoes de qualidade em hospitalidade e sustentabilidade
que reforcam a reputacao de Monte Verde.

Artigos e videos com curiosidades historicas de Monte Verde, mostrando profundidade e
conhecimento cultural do destino.

Incentivo a conteudos gerados pelos usuarios, como fotos e relatos de experiéncias pessoais
em Monte Verde.

Guias de viagem, ebooks sobre as trilhas de Monte Verde e beneficios exclusivos para
seguidores, como descontos em parcerias locais.

Lancamentos de novas experiéncias turisticas em Monte Verde, como pacotes tematicos ou
novas atividades de aventura.



CANAIS E LINGUAGEM




Instagram
Visite Monte Verde

Objetivo

Engajamento e inspiracao.

Historia
Conexao com a natureza e a cultura local.

Pilares
Natureza, gastronomia, bem-estar e romance.



DIRETRIZES

INSTAGRAM

principal plataforma da
marca Visite Monte Verde,
alimentada com conteudos
de diferentes editorias e
formatos

*Conteudo pode ser adaptado para
outras redes sociais em ascensao,
como Tik Tok.

01 Fotos de qualidade

de palsagens, gastronomia,
atividades ao ar livre e
pessoas vivendo experiencias,

para aléem de cartoes postais
classicos.

02 \jideos reels

03

com takes no destino que
arremessem os internautas para a
experiéncia (tomando um vinho,

acendendo uma lareira, descendo
uma tirolesa.

Imagens de turistas

Fotos postadas por visitantes de MV e
localizadas através de # ou
marcacoes (imagens que transmitam
as sensacoes e perspectivas
auténticas do destino).

ViSILE.IIIUIILEUEIUE
Monte Verde, Minas Gerais, Brazil




DIRETRIZES

05 Carrosseis de dicas tematicas
com cards (foto e texto) com
sugestoes, como: o que fazer em MV
nas 4 estacoes, 4 pratos para
experimentar em MV, os melhores
ateliés para conhecer a pintura Bauer,
MV para criancas etc.

T

ESTACOES

06 Agenda de eventos
com as as principais atracoes do
mes: festivais, shows, eventos
esportivos etc.

[ AVENTURANA 'R
g: MONTANHA &

07 Colabs
com parceiros, influenciadores e N
veiculos da imprensa convidados pra

acoes de MKT no destino.




Criacao de diretrizes de
ambiente digital

Editorias

Criacao de secoes tematicas para desenvolvimento de conteudo
para o Instagram., garantindo a producao de materiais
diversificados que abordem as varias potencialidades do destino,
visando atrair os publicos alvo diversos mapeandos (romance,
natureza, aventura, cultura, bem estar). Esses conteddos vao ser
baseados no MANUAL DE STORYTELLING do destino e pesquisas
continuas.



EDITORIA 1: Historias de amor

Sobre experiéncias exclusivas em Monte Verde que inspiram o afeto e historias
de turistas que celebraram momentos importantes no destino.

Pilares: Casais, Romance, Experiéncias compartilhadas, Intimidade.
Frequéncia: 2 vezes por semana.
Persona Alvo: Casais dos perfis "Single Explorador" e "Novos Ricos Urbanos"

Exemplo de conteiido de atracao: Imagem estatica com legenda inspiradora - Foto
de duas xicaras de café ao ar livre, com duas cadeiras vazias convidando os
seguidores a imaginar um despertar romantico na montanha, acompanhado de
uma legenda sobre comecar o dia com calma e conexao.

Exemplo de conteuido consideragao: Reels - Video de um casal explorando uma
trilha menos conhecida, com breves depoimentos sobre o que aventuras
conjuntas significam para o relacionamento deles. A legenda convida o0s
seguidores a marcar quem eles desejam ter ao lado em novas descobertas.

Exemplo de conteiido decisao: Carrossel - Uma sequéncia de imagens que
destacam "5 Experiencias Inusitadas para Casais em Monte Verde", incluindo
desde passeios off road ao amanhecer atée uma oficina de ceramica para dois e
terminando com um jantar ao ar livre com observacao de estrelas. As legendas
detalham cada experiéncia e incentivam a reserva direto com os fornecedores,
com link nos stories/destaques




EDITORIA 2: Ecoturismo e aventura

Celebrando a energia viva de Monte Verde, esta editoria traz o dinamismo da
natureza e as aventuras esperando pelos exploradores urbanos e familias ativas.

Pilares: Ecoturismo, Aventura, Familia, Sustentabilidade.
Frequéncia: 1 vez por semana.
Persona Alvo: Gabriel Moreira e Juliana Mendes.

Exemplo de conteiido de atracao: Carrossel - Fotos vibrantes mostrando familia
iniciando uma trilha ecologica. A primeira imagem seria um convite visual com a
pergunta: "Pronto para sua proxima aventura em familia?". As imagens seguintes
mostrariam pontos de interesse ao longo da trilha, como cachoeiras e mirantes,
com criancas observando a fauna com binoculos. A legenda incentivaria o
engajamento com uma chamada para compartilhar experiéncias de trilha em
familia usando uma hashtag especial, por exemplo, #TrilhasEmMonteVerde.

Exemplo de conteuido consideragao: Reels - Video apresentando a
biodiversidade de Monte Verde, com close-ups de diferentes espécies
encontradas durante uma trilha, acompanhado de fatos interessantes sobre
cada uma. O audio seria de sons naturais misturados com uma musica
Inspiradora. A legenda convidaria os seguidores a descobrir mais sobre a fauna
local em uma pagina dedicada do blog.

Exemplo de conteiido decisao: Reels - Um video tutorial sobre como preparar
uma viagem de aventura em Monte Verde, incluindo dicas de embalagem,
melhores praticas de sustentabilidade e recomendacoes de trilhas para
diferentes niveis de habilidade. A legenda conteria um link direto para o site do
destino, onde 0s seguidores poderiam encontrar guias detalhados e opcoes de
reserva.




EDITORIA 3: Prazeres da mesa

Imersao nas tradicoes culinarias de Monte Verde, explorando a fusao de
sabores e a riqueza da cultura local.

Pilares: Gastronomia, Cultura, Artesanato, Historia.
Frequéncia: 1 vez por semana.
Persona Alvo: Claudia Silva e Marcos Oliveira.

Exemplo de conteiuido de atracao: Uma foto encantadora de uma mesa em
uma pousada local repleta de pratos da culinaria mineira com um toque
europeu, com a manha neblinada de Monte Verde ao fundo. A legenda
contaria um breve historico sobre a fusao das cozinhas e convidaria os
seguidores a adivinhar os ingredientes secretos de um prato tipico,
promovendo interacao.

Exemplo de conteiuido consideracao: Minidoc/Reels - Video apresentando a
historia das artesas bauer em Monte Verde, mostrando como sua técnica
ganha cada vez mais espaco. A legenda incentivaria os seguidores a visitar
Monte Verde para vivenciar essa cultura rica e autentica.

Exemplo de conteiido decisao: Carrossel - "5 Pratos que Vocé Precisa
Experimentar em Monte Verde", com fotos apetitosas e descricoes das origens
de cada prato. A Gltima imagem incluiria um CTA para conhecer os
restaurantes no site do destino.




EDITORIA 4: Refiigio na natureza

Apresentando Monte Verde como um refugio para quem quer se conectar com a
natureza em pousadas e spas com visuals deslumbrantes.

Pilares: Spa, Meditacao, Bem-Estar, Natureza.
Frequéncia: 1 vez por semana.
Persona Alvo: Claudia Silva e Juliana Mendes.

Exemplo de conteuido de atragao: Carrossel - imagens exibindo as diferentes
areas de um spa local, desde a recepcao até a sala de relaxamento com uma
vista espetacular. A legenda descreve brevemente cada espaco e convida os
seguidores a sonhar com sua proxima visita relaxante.

Exemplo de conteudo consideragao: Reels - Um video explorando os espagos
mais tranquilos de Monte Verde, como jardins secretos, trilhas menos
conhecidas e retiros especializados que oferecem uma verdadeira fuga do
barulho do dia a dia. O video pode incluir depoimentos de visitantes e
especialistas sobre como o siléncio e o isolamento contribuem para a satde
mental.

Exemplo de conteiido decisao: Reels/ stories - Depoimentos em video de
visitantes que experimentaram os retiros de bem-estar em Monte Verde. Eles
compartilham suas experiéncias pessoais, destacando como as atividades
contribuiram para o seu relaxamento e bem-estar geral.
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DIRETRIZES DE SERVICOS E
PRODUTOS DIGITAIS




CALENDARIO EDITORIAL

Como val se dar a distribuicao mensal das editorias

semanaldia segunda terca quarta quinta sexta sabado domingo
Reflugio na
Amor Aventura Mesa Amor
semanal natureza
TF TF MF FF
FF
Reflugio na
Amor Aventura Mesa Amor
semana 2 natureza
MF MF TF FF
MF
Reflgio na
Amor Aventura Mesa J Amor
semana 3 Natureza
TF FF FF MF
TF
Reflugio na
Amor Aventura Mesa Amor
semana 4 natureza
FF TF MF TF
FF
Legenda

TF: Topo de Funil
MF: Meio de Funil
FF: Fundo de Funil




MARKETING DE
INFLUENCIA

Objetivo
Ampliar o alcance com conteudo
genuino e envolvente

Historia
Parcerias que celebram e transmitem a esséencia de
Monte Verde.

Pilares

Experiencias autenticas, engajamento comunitario,
conteudo de qualidade, alcance segmentado.



DIRETRIZES

01 casais que escrevem sobre viagens
que produzem conteudo sobre viagens a
dois, dicas de destinos, experiéencias e
hospedagens: focar em hospedagens
aconchegantes e gastronomia requintada.

MICRO-INFLUENCIADORES 02 Mulheres que escrevem sobre

Criar acoes pagas com paginas do maternidade
proprio destino e micro-
influenciadores nacionais de nichos
relacionados aos segmentos que vao

ser fomentados (romance, . _ _
ecoturismo, gastronomia e bem- viagens para pais e filhos.
estar)

conteudo sobre maternidade,
bem estar, familia, experiencias
com as criancas e dicas de

03 Ppaginas sobre Welness, beleza
e Lifestyle
conteudo sobre autocuidado e
bem-estar. Focar em atividades
de spa, terapias e experiencias
gastronomicas.




_—E NEWSLETTER

Objetivo
Nutrir leads e converter interesse
em visitagoes.

Historia
Comunicacao continua que constroi uma relacao com
potenciais visitantes.

Pilares

Informacao relevante, ofertas exclusivas, dicas
locais, historias de visitantes.



DIRETRIZES

NEWSLETTERS

Producao de conteudo para
divulgacao dos principais
eventos e campanhas do
destino para um mailing
estratégico de jornalistas,

influenciadores, receptivos do
destino e turistas cadastrados.

01

02

03

Mailing:

Enviada para mailing da MOVE
por meio de plataformas de
e-mail MKT

Conteiido Bimestral

sobre campanhas, eventos e
agendas culturais do destino,
assim como promocao de datas
estratégicas para MV.

Layout

Conteudo inspirador com fotos
de qualidade e textos curtos,
com links para site do Visite
Monte Verde para mais
informacoes.

Vol 1 Edigao 21

NEWSLETTER

AMOR NAS MONTANHAS

Monte Uerde 2024

FESTIVAL

Monte Verde € a materializagao dos
sonhos do imigrante da Leténia
Verner Grinberg que, em busca de
um lugar que remetesse ao seu pais
natal, fundou. organizou e
transformou uma fazenda em uma

regido distante e de dificil acesso,
em uma pequena vila, onde ele e
sua familia construiram as bases do
que hoje é o nosso distrito.

SABORES DA SERRA

Monte Verde & um destino
gastrondmico diversificado e satisfaz
os paladares mais exigentes. Entre as
especialidades dos associados MOVE, &
possivel encontrar fondues, carnes,
cartas de vinho, cervejas artesanais,
comidas tipicas alemas, alta
gastronomia, hamburguerias,
entradinhas, doces e chocolates
irresistiveis.



TRAFEGO PAGO




O publico ainda nao conhece Monte Verde, por isso a campanha
de trafego pago visa despertar a curiosidade e o interesse pelo
destino, destacando a singularidade das experiencias oferecidas
em cada estacao do ano e a rica tapecaria de cultura e aventura
disponivel.
Ja esta ciente de Monte Verde e considera a visita, mas ainda nao decidiu.
As campanhas devem apresentar mais detalhes das experiéncias que
Monte Verde oferece, reforcando a mensagem de um destino diversificado
e alinhado com os interesses e desejos de potenciais visitantes, desde a
aventura ao ar livre até retiros romanticos.
O potencial turista esta pronto para tomar a decisao. As acoes de trafego pago
nesta fase focam em ofertas especificas, como pacotes promocionais, eventos
especiais e incentivos que tornem a acao de reservar irresistivel, abordando
diretamente as motivacoes e barreiras identificadas na pesquisa e entrevistas.

o~
FI D AO ApoOs a visita, queremos que cada turista se torne um defensor de Monte Verde. Isso é
alcancado incentivando os visitantes a compartilhar suas historias e experiéncias
unicas online, oferecendo um motivo para retornarem e recomendarem o destino a
outros.




Demografico:

e Homens e Mulheres, 30-50 anos,
classes A e B.

e Moradores de grandes centros
urbanos no Sudeste brasileiro,
especialmente Sao Paulo (SP),
Rio de Janeiro (R)) e Belo
Horizonte (MG).

Psicografico:

e Valorizam o bem-estar e
buscando qualidade de vida e
experiencias enriquecedoras.

e Interessados em lazer de
qualidade, cultura,
gastronomia e turismo
sustentavel.

e Valorizam momentos de
descanso, atividades ao ar livre
e enriquecimento cultural.

Comportamental:

e Usuarios ativos em redes sociais,
com alto engajamento em conteludo
de viagens e lifestyle.

o Preferem reservar viagens e estadias
por meio de plataformas digitais.

e Buscam experiéncias auténticas e
personalizadas, distanciando-se de
pacotes turisticos convencionais.




SEGMENTACAO

Novos Ricos Urbanos

Segmentacao no Meta

Descricao Objetivos Ads

fesiona tei e Fomentar o aumento de e Dados Demograficos: Idade de 25 a 40 anos,
Jovens pro ISSIOna!IS' soiteiros reservas em acomodacoes de renda alta, localizados no Sudeste
ou casados, sem filhos, com luxo e experiéncias premium. (especialmente Sao Paulo e Minas Gerais).

alto poder aquisitivo . : : ' '
busczndo ex(:)eriénci;s . Fortalecer a percepcio de o Interesses. Luxo, viagens, gastronomia, estilo
exclusivas e lixuosas Monte Verde como destino de ge vida, natureza, ?ventur~a. »
: .. omportamentos: Interacoes com contetdo
luxo e exclusividade. ’ P , §
sobre viagens de luxo, restaurantes gourmet,

e Converter leads em clientes . i .
experiencias exclusivas, destinos de natureza
fieis e defensores da marca.

Exemplos de e atividades ao ar livre.
Palavras-chave Mensagens
¢ "luxo e natureza’ " cxperiencias exclusivas que Foco em publicagoes
e "Monte Verde para casais" Per! q com fotos e videos de
. "restaurantes oremiados em combinam luxo e natureza." Ita lidad
Monte Verde" P e "Escape para o paraiso: c qualwdade que
. : . Hospede-se em chalés mostrem a beleza
e "pacotes de viagem de luxo lUxUosos e exblore a t ' s
« "chalés de luxo em Monte Verde" “stronomia premiada . ha u.ra ! as expenenqas
e "trilhas em Monte Verde" §Monte Verldel?o ofil |0 SOfISttGadas eo BStl(O
e "passeios de quadriciclo em . ' S de vida de Monte Verde.
| perfeito para quem busca
Monte Verde C e ..
| sofisticacao e exclusividade /
e "spas em Monte Verde ..
em um refugio natural."




SEGMENTACAO

Responsaveis de Fim de Semana

Descricao Objetivos Segmentac¢ao no Meta Ads

e Fomentar a venda de pacotes
familiares que incluam
atividades educativas e de
relaxamento.

e Reforcar a imagem de Monte
Verde como destino amigavel
para familias.

e Aumentar o niumero de reservas
durante as férias escolares e

e Dados Demograficos: Idade de 35 a
55 anos, familias com criangas,
localizados no Sudeste
(especialmente Sao Paulo e Minas
Gerais).

e Interesses: Atividades ao ar livre,
educacao infantil, seguranca em
viagem, lazer em familia, viagens

Familias com criancas entre 35 e 55
anos, buscando atividades
educativas, relaxantes e seguras
para todos os membros da familia.

com criancas.
Exemplos de eventos como o Natal nas ¢ N
e Comportamentos: Interacoes com
Palavras-chave Montanhas e Pedal Luz que contelido sobre destinos familiares
wfar . . Eogtam c%mdprogramagao para atividades para criancas, pacotes de

° reflasem farn.|l|a no Brasil . 0das as 1dades. viagem para familias e experiéncias

e "Roteiros de viagem para familia" educativas

e "destinos para criangas" Mensagens '

e "Monte Verde para familias" o L o . o

e "atividades para criancas em Monte * "Crie memorias inesqueciveis Foco em pubhcagoes CoOMm

para toda a familia em meio as

montanhas de Monte Verde”. f:O:tOS e Vld‘eOS 9"9 W‘OStfe‘W(
. "Traga seus filhos para explorar - @tividades divertidas ao ar livre

Verde"
e “ecoturismo para criangas”
e "passeios em familia em Monte Verde"

e "hotéis para familias em Monte Verde" novas pais?gens € . para criangas, momentos
o "trilhas para criangas em Monte experimentarnovas aventura .
Verde" P ¢ em um destino seguro e re(axantes em faW‘ﬂla ead

e "parques infantis em Monte Verde" confortavel." be.eza natural de Monte Verde'




SEGMENTACAO

Madame Dependente

Descricao Objetivos Segmentacao no Meta Ads

e Aumentar o interesse em viagens
entre amigos para Monte Verde.
e Atrair mulheres que buscam

e Dados Demograficos: Mulheres acima
de 40 anos, solteiras ou viuvas,
lugares para home office ou .. . residentes do Sudeste (especialmente
, : lugares confortavels, tranquilos e - . :
viagens de final de semana com . Sao Paulo e Minas Gerais).
: : i~ com boa Infraestrutura para home
amigas para viver experiencias office e Interesses: pousadas relaxantes,,
autenticas, sofisticadas e seguras. ' A . gastronomia e spa
e Promover experiencias ligadas a .
. e Comportamentos: Interacoes com
bem estar, como terapias em spas, ) :
conteudo sobre viagens solo para

Exemplos de ' mulheres, destinos seguros para

h .
Palavras-chave Mensagens mulheres, pacotes de viagem
completos e experiencias culturalis.

Mulheres acima de 40 anos,
solteiras ou viluvas, buscando

e "Explore Monte Verde com

e "viagens seguras para mulheres" n
seguranca: uma experiéncia de

e "Monte Verde seguro"

e “reflgio na natureza” Ylagem sem preocupagoes.” Foco em publicagoes que
. “home office em Monte Verde” e "Descubra a tranquilidade e o mostrem a beleza natural de
. Monte Verde" charme de Monte Verde em PORR
_>pds &M TONte Verde ) tours totalmente guiados e Monte Verde, as experiencias
e “arte e cultura em Monte Verde - . . ’ 4
. “turismo gastrondmico em Monte N axantes disponiveis, como spas
Verde" heres via e retiros de Yoga, e a sequranga
- e trondmicas em para mulheres viajantes que do desti h
experiencias gas buscam experiéncias 0 desuno para muineres

Monte Verde enriquecedoras e seguras." viajantes.




SEGMENTACAO

Single Explorador

Descricao Objetivos Segmentacao no Meta Ads
. . . . e Posicionar Monte Verde como . . . :
Solteiros e divorciados acima de 35 .. e Dados Demograficos: Solteiros e divorciados,
destino ideal para aventuras. . .
anos, buscando aventura, esporte, C. . acima de 35 anos, localizados no Sudeste
.. e Atrair viajantes solteiros que . - . .
eventos sociais. e (especialmente Sao Paulo e Minas Gerais).
buscam novas experiencias e ..
- e Interesses: Aventura, cultura, eventos sociais,
conexoes. . . .
.. networking, viagens de aventura, festivais,
e Promover eventos e atividades :
. . . shows, grupos de interesse.
que facilitem a interacao entre os . .
.. e Comportamentos: Interacoes com conteudo
visitantes. . .
sobre viagens de aventura, eventos culturais,
Exemplos de oportunidades de networking em viagens e
experiencias imersivas.

Palavras-chave Mensagens
e "viagens de natureza perto de sao e "Encontre-se em Monte Verde:
paulo Aventuras e cultura esperam Foco em publicag,aes que
e "eventos culturais em Monte Verde" por voce." ™
e "redes sociais para viajantes" e "Monte Verde: O ponto de mostrewc as. atnv@ao.les de
e "trilhas em Monte Verde" encontro para amantes da aventura dlSPOVﬂV@!S em
o "festivais em Monte Verde" natureza" Monte Verde’ 0s eventos e
e "viagens de aventura no Brasil" e “Esportes de montanha e .
e “esportes de montanha em Minas muitas aventuras esperam por fest'va‘s que aOOWtGCQW( no
Gerais” vocé em Monte Verde” d&Sﬁ"O; ea natm'eza
o "festas e eventos em Monte Verde" exuberante que 0 local

oferece.



A a Ver m Base n jetivos: - . - o
locacao da Verba com Base nos Objetivos Otimizacao Baseada em Metricas de Performance:

« Maior parte da verba (40-50%), focando em campanhas com

segmentacdo geografica (Sudeste, especialmente Sao Paulo e » Acompanhamento constante das métricas de cada
Minas Gerais), dados demograficos (Novos Ricos Urbanos) e campanha: CTR, conversao, custo por aquisicao (CPA),
interesses relevantes (luxo, viagens, gastronomia). retorno sobre investimento (ROI).

 Verba moderada (25-35%), focando em campanhas com e Analise dos dados para identificar as campanhas e
segmentacao por comportamentos (interacoes com contetdo segmentacoes mais eficientes.
sobre viagens de luxo, experiéncias premium), remarketing e  Realizacao de ajustes na alocacao da verba de acordo
publicos personalizados. com os resultados.

» Verba restante (20-25%), focando em campanhas de branding  Teste A/B de diferentes criativos, segmentacdes e canais
com segmentacao por interesses (luxo, viagens, natureza) e de comunicacdo para otimizar o desempenho.

publicos-alvo amplos, utilizando formatos de anuncios
imersivos (videos, stories) e influenciadores relevantes.

Consideracgoes Adicionais:

e Eventos e sazonalidade: Ajuste da verba e segmentacao
de acordo com eventos relevantes (festivais, feriados) e
sazonalidade da demanda.

e Testes e aprendizado continuo: Experimentacao de
diferentes estratéegias e taticas para identificar as
melhores abordagens para cada objetivo.

 Diversificacao de canais: Exploracao de outros canais de
trafego pago (Google Ads, YouTube Ads) e marketing de
conteudo para complementar a estratégia no Meta Ads.




REALIZAGAO APOIO PARCERIA TECNICA

/e
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