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Por Guimaraes Rosa,

O Municipio de Trés Marias, carinhosamente
conhecido como o doce Mar de Minas,
éuma imensidao nas Gerais. Sao paisagens,
sabores, tradicoes e fazeres.

E o Velho Chico cortando nossas terras,
serenando manso e seguindo para o mar.
E nossa gente forte que produz e trabalha
com afinco, solidificando a cidade como um
bom lugar para se viver e investir.

Em olhar pessoal, 0 segmento de turismo
sempre recebeu atencao por parte de nossa
Administracdo. Com uma localizacao
privilegiada, a cidade de Trés Marias, é
abencoada por natureza, e oferta uma gama

de atrativos culturais materiais e imateriais,

de pesca, esporte, negdcios, eventos e
outros.

Para tanto, carecemos de ferramentas
estratégicas que impulsionem o setor de
Mmaneira concisa, mas também promissora
e evolutiva.

Aconstrucaodeum novo PlanoMunicipalde
Turismo, devera apoiar na governabilidade
do segmento, valorizando diretamente o
trade, sem claro, esquecer da Comunidade
receptora.

Nosso estado coracao, Minas Gerais, se
fortalece nesta acdo. E a cidade de Trés
Marias, cada vez mais forte e aberta para o
mundo!

Bem Ti Vi
Prefeito Municipal
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O Conselho Municipal de Turismo - COMTUR,
€ o0 ambiente no qual trabalhamos para
consolidar a estrategia e discutir asacdes que
irao nortear o desenvolvimento sustentavel
do turismo de Trés Marias. Representar
o0 setor em um conselho € uma grande
responsabilidade e estamos confiantes que
conseguimos registrar nesse documento,
desejos e propostas de diferentes segmentos
gue investem e acreditam no crescimento
do turismo em toda a regiao.

Seguindo as recomendacdes de isolamento
social em um periodo de fortes mudancas,
o grande desafio foi reunir pessoas e ideias
para entender a realidade atual, projetar
um futuro desejado e trilhar os caminhos
possiveis paraalcanca-lo.Otrabalhorealizado
utilizou diferentes fontes de informacao,
que passaram por analise técnica e foram
validados em consultas com empresarios e
comunidade.

O processo de construgcao, apesar dos
desafios, contribuiu com o fortalecimento
do COMTUR, reforcando nosso compromisso
de zelar e colaborar para que o turismo
gere beneficios e impactos positivos para

empresarios, turistas e moradores.

consolida o ambiente de debate

Planejar
do COMTUR e fortalece a necessidade de
interlocucao com outras areas e instancias
de governanca municipais, uma vez que o
turismo impacta e é impactado por muitas

areas. Cultura, meio ambiente, esporte,
lazer, transporte, saneamento, saude,
educacao e qualquer outra area relacionada
ao desenvolvimento socioecondmico do
territorio mantém alguma relacao com o
turismmoe,Nno COMTUR, poderemos promover
encontros e aprendizados que promovam a

implementacao efetiva desse plano.

Temos orgulho de apresentar o resumo
executivo do Plano Municipal de Turismo
de Trés Marias, que destaca o Mmunicipio
como um polo multidiverso, inserido na
politica de regionalizacao do
de Minas GCerais e nas estratégias de
desenvolvimento do turismo do Brasil. Nesse
contexto, parabenizamos empreendedores,
comunidade, gestores publicos e turistas
gue estao trabalhando para que o turismo
seja um vetor de desenvolvimento capaz
de aliar negdcios, lazer, cultura, literatura,
gastronomia, eventos e outras atracoes, em
um ambiente hospitaleiro e de facil acesso.

turismo
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O municipio de Trés Marias, em Minas
GCerails, atrai amantes da natureza e da pesca
esportiva, principalmente em funcao da
represa de Trés Marias, um atrativo famoso
na regiao.

O turismo é uma atividade em expansao
NO mMunicipio, especialmente o segmento
de pesca, sendo considerado por mMuitos
gestores, empresarios e cidadaos, como
uma das mais importantes alternativas para
a diversificacao econdmica do municipio.
Entretanto, um estudo da Elo Group de
2019 apresentou alguns desafios para seu
desenvolvimento, sendo necessario “efetivar
a cadeia do turismo integrando a populacao
com os turistas”. Apesar do fluxo turistico
existente, das estruturas disponiveis, da
diversidade de atrativos e das multiplas
possibilidades, € necessario organizar a
atividade e seu tecido produtivo, adequando
estruturas e servicos para as demandas
do mercado e as tendéncias de consumo,
promovendo assim um desenvolvimento
sustentavel e integrado com toda a regiao.

Nesse sentido, a Prefeitura de Trés Marias

solicitou o apoio da Nexa Resources,

empresa que atua ha anos no municipio,
para a elaboracao de um Plano Municipal
de Turismo que determine a estratégia e os

caminhosnecessariosaumdesenvolvimento
turistico sustentavel e adequado a realidade
municipal.

Para que qualquer atividade ou negodcio
se desenvolva de maneira organizada e
estruturada, € fundamental a construcao
de um plano, que aponte as diretrizes e as
estratégias de desenvolvimento. No turismo,
a complexidade e multidisciplinaridade do
setor demanda que o seu planejamento
seja compartilhado. O poder publico
possui um papel relevante no fomento e
Nna regulacao, porém para que o turismo
aconteca, o envolvimento do empresariado
e da sociedade civil, que sao os provedores
de servicos e equipamentos turisticos
e sao diretamente impactados pelo
desenvolvimento do setor, € imprescindivel.

Dessa maneira a Turismo 360 foi contratada
para conduzir este trabalho, juntamente
com a Prefeitura local. Ressalta-se que a
elaboracao do Plano Municipal de Turismo
de Trés Marias possui como premissas o
envolvimento ativo da comunidade e o
desenvolvimento sustentdvel do turismo,
estimulando a apropriacao do processo de
desenvolvimento pelos atores locais, para
que eles sejam os verdadeiros protagonistas.

n

Planejamento Estratégico, segundo o Ministério do Turismo - MTur, é o instrumento que
estabelece a visao de futuro para o turismo e norteia as acdes necessarias, 0s responsaveis e
0S prazos para se atingir essa perspectiva. E a principal ferramenta de orientacdo, didlogo e
negociacaoentretodososatoresenvolvidoscomodesenvolvimentoturisticodedeterminado
territdrio e no municipio se materializa no formato de Plano Municipal de Turismo.

A metodologia adotada para a elaboracao do plano na versao “2022 — 2025" compreendeu
uma série de analises e estudos técnicos, realizados pela Turismo 360, tendo como base
as acdes planejadas nos planejamentos anteriores e a construcao participativa junto ao
COMTUR e demais interessados no desenvolvimento do turismo. Portanto, a equipe da
Turismo 360 atuou com um olhar técnico, mas especialmente, como facilitadora de um
processo de construcao comunitario.

O trabalho foi desenvolvido em 06 grandes etapas, conforme destacado na figura abaixo:

Plano de trabalho 5600060008 D0000000080006830000000000NERE
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x - Posicionamento online;
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Figura 1. Etapas de Elaboragao do Plano Municipal de Turismo de Trés Marias (Fonte: Elaboragao proépria, 2021)

Dentre estas etapas, destaca-se a elaboracao diferentes atores envolvidos, identificando

do Diagnodstico, na qual se buscou a assim ocontexto atual para formar o cenario
compreensao do cenario atual, por meio turistico consolidado, debatido e validado:

de diversas ferramentas de escuta dos
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: Escuta com conselheiros: preenchimento de google forms
Oficinas e entrevistas Sondagem de percepcao

com atores chave ligados sobre o turismo com a O5al13de agOStO

documental direta ou indiretamente ao populacao local
Escuta com o setor privado: memarias do turismno em Trés Marias

turismo
05 a 16 de agosto

Coleta de dados e analise

Analises tematicas, com Dequisa de
Anadlise integrada, 0 apoio de técnicas e demanda
matriz SWOT instrumentos especificos turistica

Realizacao de reuniao de sensibilizacao inicial e organizacao de

agenda de oficinas com o COMTUR online

16 de agosto

Oficina 1 COMTUR: Funcionamento do COMTUR e a importancia da lideranca

. 30 de agosto
Consolidagdo da
analise em oficina

: - Benchmarking .
ferrrereessesssesnsnsenns . Analise de mercado e tendéncias Café com Prosa: bate papo com os empresarios e atores chave do
- Andlise da oferta com geolocalizacdo turismo de Trés Marias - Video Memoarias do turismo

31 de agosto

participativa

- . . . Oficina 2 COMTUR: Elaboracao do Plano de Acao
Figura 2. Fases do Diagnédstico (Fonte: Elaboragao propria, 2021)

E a do Progndstico, quando foi possivel: definir a visdo de futuro e estabelecer eixos 14 de outubro
identificar as fortalezas e os desafios de Trés estratégicos com as consequentes acdes a

: : et : : C _ Reunido ordinaria do COMTUR: Validacao da
Marias para o desenvolvimento turistico, serem realizadas para efetivar o posiciona i de el - Balties MuRicisa 6o T amms
estabelecer uma grade de valores, com os mento desejado:
principais atributos diferenciais do destino,

03 de novembro

Oficina 3 COMTUR: Prestacao de contas anual, demandas ICM turistico

) 08 de dezembro
Apresentacao
o das atividades ) Figura 4. Atividades com o COMTUR e o Setor Privado de Trés Marias (Fonte: Elaboracdo prépria, 2021)
Versao preliminar ~ Consolidacao
de elaboragao do
da Visao de Futuro, o Oficina de validacao interna do
» o Plano Municipal de - . . . . . . ~ . .
Eixos Estratégicos, Turismo e validacao do~prognostlcoe Drodyto, E, por fim, foi realizada uma nova pesquisa de identificacao do perfil dos turistas e de
Linhas de Produtos da visdo de futuro agoes com Atores considerando as in loco, no periodo de 04 a 12 de setembro, avaliacdo do destino turistico Trés Marias.
e Aderéncia ao A Chave contribuicdes das
N com a Camara o
Mercado e Ac¢des Municipal de oficinas
Vereadores PANORAMA E S
TENDENCIAS DO TURISMO

Figura 3. Fases do Prognéstico (Fonte: Elaboracdo prépria, 2021)

Os anos de 2020 e 2021 trouxeram para o social e  restricao  de circulacao, e o
turissno mundial o cenario mais complexo e fechamento das fronteiras de grande parte
desafiador das ultimas décadas: responsavel dos paises, atingiram o turismo de maneira
por 10% do PIB Mundial em 2019, o setor foi muito severa e seguem impactando a
fortemente impactado pela pandemia de sustentacao de inumeros negocios e
COVID-19. As recomendacdes de isolamento  destinos no Brasil e no mundo.

Ainda durante a etapa de Progndstico, foram COMTUR e com o setor privado de turismo
conduzidas atividades especificas com o de Trés Marias:




CENARIO PRE-PANDEMIA | 2019

TURISMO
NO MUNDO

Em 2019, o numero de
chegadas de turistas
internacionais no mundo
atingiu a marca de 1,5 bilhao.

TURISMO
NO BRASIL

Contribuigcao do turismo
para o PIB Nacional de
aproximadamente 8%

TURISMO EM
MINAS GERAIS

Desde 2008, o fluxo de
turistas vinha crescendo
anualmente, com um
aumento de 12% em 2019.

Figura 5: Impactos da pandemia no turismo - 2019 (Fonte: WTTC, 2021; OMT, 2021; MINAS GERAIS, 2020)

Enguanto o PIB Mundial caiu 3,7% em 2020,
o PIB gerado pelo turismo despencou 49%,
tendo sua participacao reduzida para 55%,

ainda que o setor continue respondendo
por 1 em cada 11 empregos formais, marca
semelhante ao ano anterior (WTTC, 2021).

IMPACTOS DA PANDEMIA | 2020

TURISMO
NO MUNDO

Em 2020, o numero de chegadas
de turistas internacionais
despencou 74%. Em ndmeros
absolutos, o mundo registrou
uma perda de mais de 1 bilhdo
de chegadas internacionais.

TURISMO
NO BRASIL

O pais registrou uma queda
de 32,6% da participagao do
turismo no PIB brasileiro.
Com isso, o setor passou a
representar 5,5% do total.

TURISMO EM
MINAS GERAIS

O fluxo turistico do estado
caiu 30,4 milhdes em 2019
para 17,6 milhées em 2020,
0 que corresponde a uma

queda de 42%.

Figura 6: Impactos da pandemia no turismo - 2020 (Fonte: WTTC, 2021; OMT, 2021; MINAS GERAIS, 2020)

Diante dessa performance, o turismo
internacional voltou a patamares de 30 anos
atras. Com a vacinacao em andamento, a
Organizacao Mundial de Turismo - OMT
prevé algum sinal de recuperacao a partir da
segunda metade de 2021. Mas, ainda assim,
estima-se que o turismo internacional leve
pelo menos de 2,5 a 4 anos para retomar os

mesmos NnUmeros de 2019.

Mesmo que seja cedo para contar com a
estabilizacao dos cenarios globais e locais,
O turismo domeéstico tem ganhado maior
evidéncia nos

planos de recuperacao.

Nos paises membros da Organizacao
de Cooperacao para o Desenvolvimento
Econdmico - OCDE, por exemplo,a demanda
interna gera cerca de 75% da receita do

turismmo. Ja em 2018, as oportunidades

vinculadas ao turismo domeéstico eram
consideradas seis vezes maiores que as
internacionais, segundo a OMT.

Hoje, considerando
destinos mais proximos Nos estagios iniciais

com 0s Viajantes
de normalizacao da viagem e com restricoes
para deslocamentos internacionais (como
consequéncia do COVID-19), projeta-se que
0Ss paises com maior participacao do turismo
domeéstico provavelmente se recuperarao
mais cedo e mais rapido. E o caso do Brasil,
cujo fluxo mais significativo € o doméstico
dada as dimensodes e caracteristicas do pais.
Em Minas Cerais, o turismo € uma
das grandes apostas para a recuperacao
econdmica. O estado conta com vantagens
estratégicas, como a posicao geografica e
boas condicdes de acesso em relacao aos
principaismercadosemissoresnacionais: Sao
Paulo e Rio de Janeiro. Seu posicionamento
como estado que agrega
exuberante, gastronomia e hospitalidade

natureza

particular sdo fatores que tendem a atrair os
turistas nesse momento de retomada.

Por outro lado, é inegavel que a pandemia
deverd deixar marcas, pois tem
gerado e continuara catalisando profundas

suas

transformacdes na direcado em que o
turismo caminhava, em relacdao a demanda
e as configuracoes da oferta dos destinos
turisticos. E se demanda e oferta se
transformam, que a
propria gestao busque se adaptar aos NOvVos

tempos.

serd fundamental

Conforme publicado pela Revista Exame,
uma pesquisa realizada pela agéncia Somos
e Novelo em parceria com o Airbnlb concluiu
que, desde abril de 2020, os brasileiros

de classes A e B substituiram as viagens
etnograficas - aquelas em que aproximar-
se da cultura local e explorar o local visitado
em seus diversos aspectos era prioridade.
Durante a pandemia, as viagens ganharam
novos significados, para restabelecer a salde
mental e dos relacionamentos e se isolar das
mMultidoes!.

Nesse sentido, serdo destacados alguns
aspectos marcantes das novas dinamicas
que o turismo tem adquirido e a direcao
para a qual estad evoluindo, o que pode ser
considerado como uma oportunidade para
Trés Marias:

ranca Sanitaria
e Responsabilidade
Social

A implementacao de protocolos de
saude, higiene e seguranca sanitaria
para reduzir o risco de contagio € uma
realidade no curto e médio prazo,
sendo o mMinimo para estabelecer
a confianca enquanto durar a
pandemia.

Nesse sentido, os selos que atestam
a adocao dos protocolos chegaram
com um papel importante de reforcar
a comunicacao sobre os cuidados da
gestao publica e privada, enquanto se
avanca mundialmente na discussao
para implementar passaportes/
certificados de saude e vacinacao. No
Brasil,algumas cidades, como o Rio de
Janeiro, ja estao implementando esse
dispositivo de seguranca sanitaria.

1. www.exame.com/casual/ferias-da-pandemia-como-2020-influenciou-as-tendencias-de-viagem-para-2021/
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Alémdisso, tendénciasapontadas pelo
Euromonitor indicam que a seguranca
deve continuar se formando como
O novo movimento de bem-estar,
requerendo a implementacao de
inovacdes e medidas para evitar a
exposicao e o contato fisico, no intuito
de mitigar as preocupacdes dos
consumidores.

Ao mesmo tempo, a governanca
passa a estar nos holofotes.
Portanto, ¢é fundamental atuar
com responsabilidade  social e
transparéncia sobre os esforcos,
medidas e cuidados que estao sendo
tomados para lidar com os riscos e 0s
impactos da pandemia.

ismo de
Isolamento, “Work
Friendly”, do
“Home Office” ao
“Road Office”

Durante a pandemia, diversas
empresas passaram a aderir ao
trabalho em casa, possibilitando
gque mais pessoas pudessem viver
e trabalhar de qualquer lugar (os
chamados “nébmades digitais”).

Dessa forma, as viagens passaram

a combinar trabalho com cara de

‘escapada” a lazer, principalmente
perto de casa, em que a escolha
do meio de hospedagem ganhou
maior peso. Agueceu-se assim o
mercado de aluguel de temporada
para uma nova demanda. Meios de
hospedagem como hotéis, pousadas
e resorts também tém investido para
atrair esse fluxo, criando estacdes de
trabalho compartilhadas, ou mesmo
adequando suas estruturas internas e
de servicos.

Prevalece a procura por locais
mais isolados e privativos, com
possibilidades ao ar livre, ampliando a
adesao por estadias mais prolongadas
e, definitivamente, tornando a
infraestrutura de comunicagao
(especialmente conexao de internet e
wi-fi) itens indispensaveis na escolha
e decisao do destino e hospedagem.
Um outro aspecto € que a adog¢ao de
pets vem crescendo na quarentena,
dobrando a busca por acomodacdes
gue os aceitam (dado do Booking.
com).

Especialistas apostam que, mesmo
com O avanc¢o da vacinacao, esse
movimento deve perdurar por mais
tempo, uma vez que as empresas
estao revendo definitivamente seus
modelo de trabalho e muitas pessoas
ainda permanecem em home office,
buscando maior equilibrio entre lazer/
vida pessoal e trabalho.

Proximidade,
Destinos

Hiperlocais e
Staycation

Com as restricbes de lazer nas
cidades, os deslocamentos curtos
para locais isolados configuram-se
como alternativas tidas como mais
seguras. Por isso, as viagens de longa
duracao dao lugar aos destinos de
proximidade, com rotas mais curtas
gue podem ser realizadas de carro, o
gue permite maior controle sobre as
pessoas que estao envolvidas.

Segundo a pesquisa do Booking.
com, trés em cada quatro dos
brasileiros devem seguir optando por
deslocamentos mais proximos no
curto prazo. Outra pesquisa realizada
pelo Airbnb confirma a tendéncia de
se explorar o que esta sendo chamado
de destinos hiperlocais, até 300 Km de
distancia das residéncias.

Além disso,embora 63% dos brasileiros
tenham preferido buscar locais que ja
conhecem, 55% querem experimentar
um novo destino na regiac em que
moram e 59% para um destino de
natureza proximo (Booking.com).

Uma outra frente derivada desse
comportamento foi o fortalecimento
do conceito de staycation (stay +
vacation), como ¢é chamado no
mercado o ato de tirar uns dias de
folga em um hotel ou imodvel de

temporada na sua propria cidade ou
nos arredores.

No médio prazo € esperado que as
viagens domeésticas e de proximidade
sigam como prioridade, por
prudéncia e porgque as viagens de
mais longa distancia e internacionais

devem permanecer mais restritivas e

burocraticas.

sumo mais
consciente, com

atencao ao preco,
transparéncia,
flexibilidade

O Euromonitor ressalta que 0s
consumidores estao mais cautelosos,
moderados, priorizando gastos e
optando por produtos e servicos
Mmais acessivels, porém qguerem
manter qualidade, valor agregado e
alinhamento as medidas sanitarias.

Dessa forma, buscam informacoes
mais aprofundadas sobre atividades,
experiéncias, criticas e precos. Nao
apenas o preco, mas também as
condicbes de compra (custos e
facilidades para conseguir cancelar,
adiar ou remarcar Servicos @ se
necessario) passaram a ter mais
atencaodosviajantese pesonadecisao
de compra durante a pandemia.

Felizmente, observa-se que hotéis,
pousadas e companhias aéreas em

17
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geral estdo adotando regras muito
mais flexiveis para nao perder os
clientes. Disponibilizar informacao

online, de qualidade e com faceis
ferramentas de busca e compra
se tornaram, mais do que nunca,
essenciais.

ducao e
reconfiguracio das
viagens e eventos
corporativos

Segundo matéria do site do Panrotas?
as viagens e eventos corporativos,
devem continuar timidas em termos
de movimentacao, bem como se
ajustar com a implantacao de novos
processos, politicas e modelos.

Ha uma previsao que um terco das
viagens corporativas que exigem
deslocamento aéreo nao voltarad tao
cedo, especialmente com a reducao
da malha aérea. J& os eventos, além
de dependerem da aprovacao dos
governos, baseada no controle da
pandemia, terao novos tamanhos
e formatos. A pandemia tem feito o
setor de eventos corporativos repensar

e testar seus modelos, especialmente
explorando formatos hibridos, digitais
e presenciais, ou 100% digitais, que
devem prevalecer.

Com base nessas novas configuracoes, tem-
se como tendéncias e oportunidades de
meéedio prazo:

bem-estar

e o o o o

Estudosapontam que viajantestém buscado
‘prazeres simples” nas viagens como
caminhar, estar em contato com a natureza
e relaxar. As viagens, portanto, tendem a ser
mais tranquilas e voltadas ao descanso e ao
prazer encontrado na simplicidade (AMPLIA
MUNDO, 2021).

Mas por tras dessa desconexao, busca-
se também uma reconexdao consigo para
restauracao de bem-estar psicologico

e de certos valores. Segundo aponta o
Euromonitor, os consumidores estao mais
reflexivos, buscando uma vida mais plena
e equilibrada, experiéncias e relacoes mais
auténticas e humanas nas viagens, servicos
e produtos que prezam pela resiliéncia e o
bem-estar individual e coletivo.

Conectando as
origens, visitas a

migos e familia

A familia € uma das caracteristicas mais
importantes na vida dos consumidores. Seu
apegoemocionalatingeseuapiceemtempos
de luto pessoal ou recessao econdmica:
mesmo em uma sociedade global onde
familias e amigos estao espalhados pelo
Mmundo, onde nunca tivemos maior conexao
com eles através das redes sociais, sSao essas
pessoas com guem queremos estar nos
tempos dificeis. Portanto, um dos setores
Importantes sera justamente asviagens para
visita e ou reconexao de amigos e familiares.

Customizacido e
convivéncia das

~ ofertas e servicos
facilitados por dados

Ganha ainda mais forca a customizacao e a
personalizacao dos servicos e experiéncias
em atencao ao que € conveniente ao
consumidor, permitindo que as pessoas
relaxem mais e se sintam mais seguras e
cuidadas para aproveitar a experiéncia de
viagem.

Estudos da Amplia Mundo ressaltam que
as analises em big data, web analytics e
ferramentas de conhecimento aprofundado
dos clientes, permitem maior personalizacao
das ofertas e experiéncias, de acordo com

uma séerie de recomendacdes sobre o que
O cliente gosta, o que poderia fazer, onde
poderia ficar e quanto desejaria gastar,
trazendo mais acerto nas propostas, nas
vendas e principalmente, nos investimentos
em promocao e marketing.

Com as novas motivagdes de viagem
e a tendéncia de evitar aglomeracoes
em atrativos mais famosos, abre-se
definitivamente o caminho para os destinos
de natureza no Brasil, colocando esse
segmento no centro das escolhas. Segundo
o Observatorio de Turismo de Minas Gerais,
0s atrativos naturais tém liderado consultas

e acessos no site oficial de turismo do estado.

Assim, destinos que valorizam a natureza

podem ter aumento significativo de
demanda, com vivéncias em locais amplos a
Céu aberto e tudo o que envolve uma vida
saudavel (ar puro, agua limpa, exercicios
fisicos e contato com a natureza). A oferta
turistica deve buscar atender diferentes
perfis - viagem com criancas, em pares ou

peguenos grupos, com opcdes perto de casa

e custos adaptaveis a diversos bolsos.

. T
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experiéncia

Desde 0s anos 90, a economia da experiéncia
vem mantendo-se em voga e marca o
desejo de consumo da geracao Y (hoje o
maior mercado consumidor para o turismo).
Firmmando-se como um terreno fértil para a
inovacao de produtos turisticos, experiéncias
gue associam cultura, entretenimento,
natureza, dentre outros aspectos, encontram
um enorme universo de possibilidades. Alem
disso, no cenario do turismo pos pandemia,
espera-se ampliar a busca por viagens
com maior significado e valor e, portanto, o

turismo de experiéncia.

A aposta para o turismo de experiéncia pos
pandemiaabrange as propostas que contem
autenticidade, alto valor e baixo impacto
negativo. Os servicos turisticos devem ser
construidos com base no significado real
e nas oportunidades de gerar mudanca
e impacto positivo tanto para gquem visita
como para a comunidade anfitria.

Turiéi‘ﬁp sustentavel, em
cidades e comunidades

.Sustentaveis

A e e o

e
w
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Cada vez mais pessoas estao assumindo a
autorresponsabilidade pela sustentabilidade.
A pandemia aumentou a expectativa de que
as empresas e as atividades econdmicas
devem colaborar para reconstrucao de
um mundo melhor e mais sustentavel,
promovendo a mudanca de uma economia
baseada em volume para uma outra baseada
em valor, que contribua para a solucao das
desigualdades e dos danos ambientais, que
protege a salde e os interesses da sociedade

e do planeta.

A COVID-19 esta provando ser um catalisador

de inovacao e integracao de novas
tecnologias. Em meio aos pedidos para ficar
em casa, 0 uso de tecnologia e o0 consumo
digital

observam tecnologias sem contato, internet

aumentaram. Os consumidores
das coisas e outras inovacdes como um
pré-requisito basico para uma experiéncia
de viagem segura e continua. A seguranca
cibernética esta se tornando cada vez mais
importante, especialmente a medida que
o trabalho remoto se torna a norma e as

identidades sao digitalizadas.

R e e )
—————
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Especialistas tém destacado a relevancia da
geracao millennials como principal mercado
consumidor, nao so pelo volume de pessoas
economicamente ativas, dispondo de
elevado poder de compra, mas por ser a
geracao gue mais tem influenciado, tanto o
comportamento das geracdes mais velhas
quanto das mais novas.

Considerando o comportamento  dos

turistas, podemos destacar algumas

caracteristicas que influenciam
diretamente no planejamento de destinos e

empreendimentos turisticos:
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Geracao Y

- Trabalham para viver, nao

vivem para trabalhar

- Tudo agora, jal Ao mesmo tempo e
tudo junto;

- Potencial de consumo sem
precedentes;

- Maior preocupacao com

guestdoes ambientais;

- Sempre mega conectados!

e o o o o o
e o o o o o
e o o o o o
e o o o o o
e o o o o o
e o o o o o
e o o o o o
e o o o o o
e o o o o o
e o o o o o

e o o o o
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O MUNICIPIO
DE TRES MARIAS:
CARACTERIZACAO INICIAL

Trés Marias, fundada em 1963, esta localizada no centro oeste de Minas Gerais, distante 270

km da capital Belo Horizonte. A cidade faz divisa com os municipios mineiros de Lassance,
Buritizeiro, Sdo Goncalo do Abaeté, Morada Nova de Minas, Felixlandia e Corinto e € cortada
pela rodovia federal radial do Brasil, a BR — 040, que se inicia no entroncamento com a BR-
450 e BR - 251 (Via EPCT) na capital federal Brasilia, e tem seu ponto final no Rio de Janeiro,
mais especificamente na Rodovia Novo Rio.

Salvador
O

Belo Horizonte
O

Ribeirao Rreto
O

Londrina ..
o .

o e s R
Sdo Paulo gjg de Janeiro

Curi:t'i-b'a .
O

Figura 7: Mapa com a localizag¢do de Trés Marias (Fonte: Elaboracgao proépria, base de dados geo ESRI, 2021)
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De acordo com o IBGE (2020), Trés Marias
tem uma area territorial total de 2.678,253
km? e uma populacao estimada de 32.716
pessoas.

O processo de ocupacao do municipio
sofreu forte influéncia da construcao da
barragem e Usina Hidrelétrica de mesmo
nome, concluida em 1961. Juntamente com
a expansao da Usina de Paulo Afonso e a
construcao da Central Elétrica de Furnas,
Trés Marias integraria o complexo das trés
maiores hidrelétricas do pais, fundamental
ao desenvolvimento industrial e ao projeto
de integracao regional da gestao do entao
presidente Juscelino Kubitschek.

A instalacdao da antiga Votorantim Metais
(atual Nexa Resources) para beneficiamento
de zinco - estimulada pela presenca de agua,
energia e mao de obra disponivel - foi um
fator que contribuiu significativamente com
a dinamizacao econbdmica do municipio.
Atualmente, a economia de Trés Marias
contacom um PIB per capita de R$ 84.505,37
(IBGE, 2018), o que o coloca na 127 colocacao
no estado de Minas Gerais. A cidade ainda
recebe grande
de mineracao e metalurgia, até mesmo na
propriedade de terras. Inclusive, alguns dos
atrativos turisticos, como cachoeiras, estao
localizados em propriedades privadas dessas
industrias.

influéncia das inddUstrias

A construcao da barragem, com o
represamento do Rio Sao Francisco,
também resultou no surgimento de um dos
atrativos turisticos ancoras da regidao: o Lago
de Trés Marias, conhecido como “Doce Mar
de Minas". A pesca esportiva, com destaque
para a presenca do tucunaré, € uma das
principais atividades realizadas no local.

Na cidade, hd ainda mirantes, cachoeiras,
veredas, gastronomia a base de peixe e o
distrito de Andréquicé - localidade natal
do personagem Manuelzdao - cenario e
inspiracao para obras do escritor brasileiro
Guimaraes Rosa, como Sagarana e Uma
Estoria de Amor.

Entretanto, apesar do turismo ser presente
NO municipio, este carece de uma
melhor estruturacdo e organizacao do
tecido produtivo. Apesar de uma oferta
de hospedagem consolidada, a falta de
estruturas para receber turistas e atender
suasdemandas é um dos principais gargalos
para o desenvolvimento turistico na regiao.
Outro ponto relevante é a falta de conexao
entre os atores do trade turistico.

A ESTRUTURA INSTITUCIONAL
DO TURISMO EM TRES MARIAS
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O organograma da gestao publica de Trés
Marias abrange 11 pastas, dentre elas esta a
SECETUR - Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Esporte Turismmoe Cultura,gerida
pelo Secretario Roberto Carlos Rodrigues da
Silva. Estruturada administrativamente pela
Lei Municipal n.1.675/2001, e alterada pela Lei
Municipal n.1849/2003, a SECETUR, é a pasta
responsavel pela gestao turistica local.

Atualmente, a SECETUR ndo conta com
profissionais especialistas da area de turismo
e a equipe é formada apenas por 3 pessoas.
O orcamento anual tem ficado na casa
de R$ 15 milhdo e as principais atividades
desenvolvidas pela pasta sao voltadas para
a realizacao de eventos, como o “Réveillon -
Virada do Bem"” e o “Festival Gastrondmico”,
gue possuem grande atratividade regional.
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A LeiMunicipal n.2.197/2010, que dispde sobre
a Politica Municipal de Turismo, define as
atribuicoes do Municipio no planejamento,
desenvolvimento e estimulo ao setor
turistico. No entanto, na pratica, as acdes de
planejamento, gestao e monitoramento da
atividade turistica nao ocorrem. E a presenca
do turismo em uma pasta com muitas outras
tematicas, sem um profissional especialista

Nna area, € um desafio a ser superado.

A comunicacao de Trés Marias enguanto
destino turistico ainda nao é realizada e nao
ha estrutura de suporte ao atendimento
ao turista localmente, como um posto de
informacdes ou telefones/sites de contato.
Ha uma comunicacao pontual no site oficial
da prefeitura e em seus canais digitais como
Facebook, Instagram e canal no YouTube.
Do ponto de vista privado, existem algumas
iniciativas de moradores locais que criam e
divulgam conteudo sobre o turismo local,
mas sao iniciativas isoladas, sem qualquer
vinculo ou estratégia vinculada a gestao do
destino.

Outro orgao da estrutura institucional
de turismo de Trés Marias € o Conselho
Municipal de Turismmo — COMTUR, vinculado
diretamente a SECETUR. O COMTUR tem
como objetivos basicos 0 acompanhamento,
a avaliacao e a fiscalizacao da politica
Municipal de Turismo e conta com um papel
deliberativo, consultivo e de assessoramento
do poder publico municipal. Apesar da
instituicdo do COMTUR datar de 1999 (lei
1604), nota-se uma atuacao incipiente do
colegiado. Com isso, as atividades previstas
na legislacao nao sao desenvolvidas de
modo estruturado.

A composicao do COMTUR é de 14 membros,

sendo 7 do setor publico e 7 do setor privado.
O colegiado possui regimento interno e a
diretoria do biénio 2021-2023 foi eleita no
inicio de 2021. Por se tratar de uma formacao
recente, e considerando o histérico do
Conselho no municipio, &€ fundamental
capacitar os novos conselheiros para sua
atuacao e desenvolver um plano de acao
ou operativo que os oriente nas tomadas de
decisoes.

Ainda do ponto de vista da estrutura
institucional, © municipio integra a instancia
degovernancaregional-1GRCircuitoTuristico
Lago de Trés Marias, juntamente com outros
11 municipios. Este tem como finalidade a
articulacao de acdes e o levantamento de
necessidades locais e regionais, apoiando
a gestao, a estruturacao € a promoc¢ao do
turismo na regiao. Por Trés Marias ser a sede
do Circuito, destaca-se a oportunidade de
capitanear discussoes e agregar o territorio,
trazendo novos conhecimentos e produtos
para a regiao.

Ressalta-se também a existéncia de um
Fundo Municipal de Turismo, instituido pela
mesma lei do COMTUR - n° 2143/2009. O
Fundo é destinado a fomentar a atividade
gue possam gerar emprego,
renda e melhoria de qualidade de vida
da populacao, turistica,
divulgacao, treinamento e capacitacao;
promocaoc de eventos e manutencao e
criacdo de novos servicos de apoio ao
turismo. Além de recursos provenientes de
dotacao orcamentaria, repasses, Conveénios
e créditos adicionais de entes federativos,
o fundo prevé arrecadacao por meio de
acordos firmados com

turistica

infraestrutura

instituicoes para
captacao de taxas de turismo, participacao
em bilheteria de eventos, bem como vendas

de publicacdes.

Apesar de um montante reduzido, destaca-
se que Trés Marias tem captado recursos
financeiros advindos do ICMS Turistico do
Estado de Minas Gerais. O ICMS Turistico
€ uma iniciativa pioneira Nno pais que tem

como objetivo estimular a organizacao e
estruturacao da gestao do turismo nos
municipios. Ha de se considerar que desde
dezembrode 2020, estavalendoaatualizacao
das exigéncias para gue 0Ss municipios
mineiros pleiteiem o ICMS Turistico.
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Durante o planejamento de um destino
turistico, € fundamental conhecer o perfil
do turista que ja frequenta ou ja visitou
o destino. Compreender estes aspectos
permite que se lance mao de estratégias
direcionadas, a exemplo de divulgacao e
promocao. Sobretudo, permite tracar planos
e agles estratégicas que possam melhorar a
experiéncia do visitante no destino.

Nesse sentido foram conduzidas duas
pesquisas de sondagem do perfil dos
turistas atuais de Trés Marias com meétodos
complementares, ampliando a amostra com
resultados que demonstram as principais
diferencas entre aqueles cuja motivacao

(o)

79,2%
dos wsn:antes sdo de
MG, sendo 36,5 de BH

80%

com ensino
supenor

90%

motivagao principal
da viagem: lazer

\ 31,3%

tem a mtemet e asredes
sociais como principais
fontes de informacéo

ﬂ@/@é‘*ﬂ/

OTE

888 itens melhor avaliados:
888 o

ﬂ ﬂ hospitalidade, acesso e
j. hospedagem

83,3%

dos visitantes sdo de
MG, sendo 36,5 de BH

36%

recebem mais

59,3%

Instagram ¢é a principal
fonte de informacéo
para viagens

principal é a pesca e 0os que buscam o destino
para lazer e descanso.

No periodo de 07 a 21 de junho de 2027,
realizou-se uma pesquisa online de
demanda com o publico-final de Trés
Marias. A divulgacao para participacao foi
feita por meio dos empresarios e liderancas
locais, que repassaram o chamamento
para a pesquisa em suas redes sociais € Nos
grupos de telemensagens. Essa abordagem
obteve 96 respostas validas e grande éxito
com 0s pescadores que se mostraram mais
engajados com o convite para responder a
pesquisa por meio online,
92% das respostas.

representando

42,7%

faixa etaria de
30-39 anos

66,7%

ja conheciam

de R$ 1T mil o destino

o
95,8% =>R3315,07
visitaram a represa _@ gasto med|o diario
de Trés Marias por pessoa

60%

Tiveram as expectativas
da viagem atendidas

itens com avaliagdo mais negativas: Sinalizacao
tur, informagdes tur., opgdes de lazer, passeios e
entretenimento e opg¢ao de compras

Figura 8. Perfil da Demanda Turistica Atual (Fonte: Elaboracgdo prépria, 2021)

Entre os dias 04 e 19 de setembro de
2021 houve uma nova etapa de pesquisa,
considerando o feriado de 07 de Setembro,
com abordagem presencial por parte de
uma equipe local qualificada para aplicacao
de formulario estruturado nos principais
atrativos turisticos e meios de hospedagem
da regiao. A selecao dos locais de aplicacao
considerou o fluxo de turistas, os melhores
horarios para obtencao das respostas e a
expressa permissao dos gestores nos locais
privados. A amostra redne 230 respostas

validas, considerando apenas turistas,
ou seja, gquem estava visitando a regido

temporariamente, sem residéncia.

Operfildosvisitanteséligeiramentediferente
dos pescadores, uma vez que o principal
motivo da viagem a regiao para quem foi
abordado nos atrativos, foi lazer (79%). O
Contato com a natureza ou aventura atraiu
39,6% desses turistas, seguido de sol e praia
(34, 75%). A penas 14,4% desses respondentes
tiveram a pesca como motivagao principal:

PERFIL DO VIAJANTE

Casal sem filhos Casal sem filhos

27,58%
O

04

03

20,68%

média de
3 diarias
eERES

Natureza ou aventura

39,57%

Pesca

14,43%

Sol e praia

34,75%

Figura 09: Perfil dos turistas entrevistados presencialmente na regido de
Trés Marias - Setembro 2021 (Fonte: Elaboragao proépria, 2021)

O perfil identificado entre os respondentes,
esta alinhado com as perspectivas e
tendéncias do turismo no processo de
retomada das viagens pds pandemia
divulgadas pela OMT (2020) e MTUR (2020).
Segundo estas fontes, a tendéncia pos
reabertura é de um fluxo caracterizado por
viagens em familia, a lazer, e predilecao

por motivo de sol e praia e em busca de
atividades de lazer ao ar livre.

Outra tendéncia que se confirma nas duas
pesquisas é o fluxo regional, apesar do
lazer ser ligeiramente diferente do publico
de pesca esportiva — um pPouco menos

concentrado em Minas Cerais.
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— ORIGEM POR ESTADO
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Figura 10: Origem e meio de transporte utilizado pelos turistas entrevistados
presencialmente na regido de Trés Marias - Setembro 2021 (Fonte: Elaboracéo prépria, 2021)

Ainda que o publico masculino tenha
sido predominante entre os entrevistados
(56,52%),0lazeremgeralndaotemumuniverso
masculindo tao predominante quanto a
pesca. O percentual feminino também se
fez significativo (43,47%). Ja a faixa etaria
coincide, com 357% dos entrevistados com
idade entre 30-39 anos e 23,5% entre 40-49
anos.

Em relacdo a renda, € nitida a diferenca
do publico de pesca, que apresenta um
percentual muito mais significativo de
turistas com renda mais alta, o que se reflete
Nno gasto médio diario por turista, que chega
a ser 40% maior entre os entrevistados
(maioria pescador) do que os
turistas  entrevistados  presencialmente
(considerando 145 respostas validas em
relacao ao gasto da viagem).

online

Até 1 salario-minimo (até R$ 1100,00) 7%
De 1a 2 saldrios-minimos (de R$ 1100,00 até R$ 2.200,00) 26,52%
De 2 a 5 saldrios-minimos (de R$ 2200,00 até R$ 5500,00) 32,60%
De 5 a10 salarios-minimos (de R$ 5.500,00 até R$ 1.000,00 13,91%
De 10 a 30 salarios-minimos (de R$ 11.000,00 até R$ 33.000,00) 5%
Mais de 50 salarios-minimos (mais de R$ 55.000,00) 0,43%
Nenhuma renda

— RS

©

14%

226

gasto médio diario
por pessoa

Figura 11: Renda média e gasto médio diario
individual dos turistas entrevistados presencialmente
na regido de Trés Marias - Setembro 2021 (Fonte:

Elaboracdo prépria, 2021)

Outra diferenca € em relacao as fontes de
consulta de informacdes. Enquanto 31%
dos respondentes online utilizam internet e
redes sociais para organizacao das viagens,
25% dos entrevistados presencialmente
utilizam essa fonte e ainda na internet, o

D
Fontes de i
informacao para I
a escolha desta
viagem

@ Ferramentas de
busca Google

Instagram

mMaior destaque € para o as ferramentas de
busca como Google, sendo que 14% tem no
instagram a principal fonte, enquanto entre
0s entrevistados online, esse numero chega
a 59%.

46% Conhecimento prévio da regido

26% Amigos e parentes
25% Internet

m Facebook

Figura 12: Fontes de informacao para organizagao das viagens dos turistas entrevistados
presencialmente na regido de Trés Marias - Setembro 2021 (Fonte: Elaboracao prépria, 2021)

Os respondentes foram ainda instigados
a pensar em uma palavra ou imagem que
pudessem ser associadas a cidade de Trés
Marias. A “pesca” teve o maior destaque
entre os entrevistados online (Quase metade
da amostra) enquanto as respostas dos
entrevistados presencialmente foi mais

0 2 ENCONTRO DE MOTOCICLISTAS ¢y 8

E DESCANSO

:z’@ PEIXE PRAIA REPRESA aloN oYL

TURISMO g SV
e

INFANCIA - O oé

Z ACESSORUIM & < ==

TUCUNARE 5: inco OF XL

variada, com destaque para 0s termos
“Represa” (17%), “Descanso” (13%) e “Agua”
(10%). A forca do segmento para a cidade é
tdo grande que outras palavras relacionadas
ao turismo de pesca também foram citadas,
tais como: “tucunaré”, “dourado” e “peixe”.

NATUREZA cARNAVAL FAMILIA E AMIGOS
TURISMO NAUTICO AMIGOS TRANQUILIDADE

Figura 13: Nuvem de palavra com termos mais citados em relagcdo a imagem associada a Trés
Marias pelos turistas entrevistados online (Fonte: Elaboracédo prépria, 2021)
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Os turistas também avaliaram diferentes
aspectos da oferta turistica regional. Os
itens melhor avaliados estdo relacionados

Hospitalidade, Gastronomia e acesso.

Precos

Gastronomia
Hospitalidade
Condutores de turismo
Opcdes de Lazer
Sinalizagao
Informacdes turisticas
Restaurantes

Atrativos

Hospedagem

33
Ja as avaliacbes mais negativas estao
concentradas em sinalizacao, Informacoes
Turisticas, opcdes de lazer e condutores de

turismo.

SEGURANCA POSIMTITNVO pivERSIDADE

Figura 14: Nuvem de palavra com termos mais citados em relacdo a imagem associada a
regido pelos turistas entrevistados presencialmente na regido de Trés Marias — Setembro 2021
(Fonte: Elaboracgao prépria, 2021)

Entre todos os respondentes, considerando
a base de dados unificada com amostra
de 387 respostas, 85% dos turistas tiveram
suas expectativas plenamente atendidas

ou superadas, demonstrando um elevado
indice de satisfacao com o destino. Apenas
2% dos turistas afirmou sair insatisfeito ou
decepcionado.

Atendimento
das expectativas
durante a viagem

B Superadas
[ Atendidas plenamente
. Atendidas apenas em parte

B N3o satisfeitas ou decepcionadas

Figura 15: Atendimento das expectativas dos turistas que visitaram
a regido de Trés Marias - 2021 (Fonte: Elaboracéo prépria, 2021)

Compras
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Figura 16: Avaliacdo dos aspectos turisticos por parte dos turistas que visitaram
a regido de Trés Marias - 2021 (Fonte: Elaboragao prépria, 2021)

Em relacao as melhorias necessarias para a pesca, COMO sua regulamentacao e o
desenvolvimento de estruturas e servicos

rampas e

o desenvolvimento do destino em uma
respondentes relacionados
onlineprivilegiaramasquestdesrelacionados estruturas.
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Figura 17:
Melhorias a serem
feitas na cidade
em relacao as
opgoes de lazer, ao
que fazer ou visitar,
segundo turistas
entrevistados
online (Fonte:
Elaboracdo
prépria, 2021)
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A infraestrutura da cidade como um
todo também foi alvo das sugestdes

iluminacao e limpeza, tiveram destaque,
além da sinalizacao ausente, tanto na cidade,

dos respondentes.

Em geral,

aspectos

relacionados a manutencao do asfalto,

Regulamentagdo da pesca

Coibir pesca predatoria

Conscientizacdo

Cota zero

Fiscalizacéo

Lei de protegao ao tucunaré
Pesque e solte
Regulamentagao

Taxa de licenga para pesca

Estrutura para pesca esportiva
Fomento a atividade
Garagens nauticas

Incentivo

Mais opgdes de pesca
Manutencado de barcos
Melhorar locais de pesca
Melhorar as rampas de acesso
Novas rampas de acesso
Promocao

Servicos especializados

guanto nas areas nauticas.

Infraestrutura da cidade

Estrutura basica da cidade (asfalto, iluminacao, etc)
Falta manutencao

Limpeza

Sinal de celular

Sinalizagao

Sinalizagdo nas areas nauticas

Figura 18: Melhorias a serem feitas na cidade em relagdo a regulamentacgao da pesca,
fomento a pesca esportiva e infraestrutura da cidade. (Fonte: Elaboracdo prépria, 2021)

Entre o publico de lazer em geral, outros
aspectossedestacameestdo principalmente
relacionados a experiéncia dos turistas que
demandam:

- Areas de sombra proximo a praia;

- Mais opc¢oes de lazer (vida noturna,
compras, passeios e roteiros);

- Informacodes turisticas e sinalizacao
- Melhor qualidade no atendimento;
- Melhoria dos servicos turisticos

(hospedagem e alimentacao).

Aescassez nadivulgacdododestinotambem
se destacou. Muitos turistas destacaram a
rigueza e o potencial local para atrair um
numero muito maior de turistas (incluindo o
segmento de pesca que € mais consolidado),
reconhecendo a falta divulgacao e de acesso
a informacao como fatores que prejudicam
a atratividade do destino.

Aspectos relativos a oferta turistica também
foram foco de muitas das sugestoes feitas
pelosrespondentes. Em relacao aos atrativos,

foram apontados aspectos relativos a baixa
diversidade de opcdes de lazer e de atrativos
de maneira geral, com demanda inclusive
por atividades guiadas com lanchas, jet-ski,
caiaque, visitas culturais, cachoeiras e outros.
Em relacao a oferta de servicos e
equipamentos, os meios de hospedagem
receberam atencao especial

respondentes. Muitos

entre os
reclamaram da
defasagem na estrutura e sugeriram tanto
melhorias nos equipamentos existentes
quanto aumento da oferta, em especial
de meios de hospedagem nas margens
da represa. Da mesma maneira, entres as
sugestoes para 0s restaurantes estao as
melhorias tanto na estrutura gquanto na
qualidade e tamanho da oferta na cidade. A
qualificacao também teve destaque entre
as sugestdes, abrangendo a mao de obra
da oferta turistica, de maneira geral. Mais
especificamente, foram sugeridas melhorias
Nna infraestrutura da Praia (Terminal Turistico
Praia e Mar e Minas), além da instalacao de
um calcadao na beira da represa.

Oferta de atrativos e op¢des de lazer

Aumentar oferta de lazer e atrativos
Divulgacdo dos atrativos

Fomento ao potencial turistico
Informacdes aos visitantes

Mais eventos

Mais eventos de motociclistas

Mais eventos de pesca

Manutengao e melhoria dos atrativos
Oferta de servicos nauticos

Opgoes de lazer perto das areas nauticas

Turismo rural

Oferta de servigos e equipamentos

Calcadao na beira da represa

Divulgagao de restaurantes

Guias turisticos

Hospedagem especializada em pesca

Lazer noturno

Melhorias e ampliagao da oferta de hospedagem
Melhorias e ampliagao da oferta de restaurantes
Melhorar estrutura da praia

Opcodes de compras

Opcdes de hospedagem na represa

Qualificar mao de obra

Figura 19: Melhorias a serem feitas na cidade em relacdo oferta de atrativos e opgoes de
lazer e oferta de servigos e equipamentos turisticos (Fonte: Elaboragao prépria, 2021)

Em menor quantidade, algumas demandas
relacionadas a preservacao do
ambiente como o controle da vazao na

meio

represa de Trés Marias e a falta de arvores,
também devem ser registradas como

possiveis pontos de melhoria. Por fim, preco

A analise da demanda potencial para Trés
Marias teve como fonte principal a pesquisa
gualitativa do documento Diagndstico sobre
a Cadeia do Turismo, parte do Plano Setorial
da Pesca e Turismo do bairro Beira Rio,
realizada em 2018, pela consultoria Turismo
360 em parceria com o Instituto Votorantim

e acesso também foram mencionados
pelos turistas como possiveis melhorias a
serem feitas, em especial no que se refere ao
acesso aos atrativos e aos locais de pesca do
mMunicipio.

..........................

e a Nexa Resources. A pesquisa qualitativa foi
realizada a partir do método de focus group.

A partir dos resultados obtidos com a
pesquisa qualitativa, é possivel identificar
pontos importantes a respeito do perfil do
turista que tem seu foco na pesca esportiva.
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re o
Turismo de
Pesca no Brasil

OMTurdefineoturismode pescacomo
‘as atividades turisticas decorrentes
da pratica da pesca amadora”.

A pesca amadora se diferencia da
pesca comercial, cientifica e de
subsisténcia, sendo praticada com
equipamentos e apetrechos previstos
em legislacdao especifica, tendo por
finalidade o lazer ou o desporto.

Os mMovimentos turisticos
mobilizados pela pesca decorrem da
disponibilidade e estoque de espécies
de peixe com valor para a pesca
esportiva em territorios especificos.

O Brasil apresenta recursos com
grande potencial para atrair
pescadores do mundo todo, com
mais de 3 mil espécies de peixes
catalogados, sendo que ao menos 100
destes possuem valor para a pesca
esportiva. Algumas espécies como o
tucunaré, o dourado e robalo sdo mais
cobicados pelo mercado.

De acordo com o MTur, diversas
atividades podem ser integradas
a pesca esportiva ou amadora,
agregando valor a experiéncia
turistica, como por exemplo as
atividades de aventura aquaticas e
nauticas, interpretacao e educacao
ambiental; eventos e campeonatos do
setor; valorizacao da cultura pesqueira

local.

A seguir sdao apresentadas algumas
tendéncias e movimentos observados
em sondagens feitas em sites
especializados:

Sustentabilidade na pesca
amadora/esportiva: forte tendéncia
de promocao e fortalecimento de
campanhas associando a imagem do
destinoa uma pesca “maisverde”, com
destaque para o pesgue e solte como
pratica que causa Mmenos impacto ao
ambiente.

Presenga das mulheres: ainda que
seja um mercado prioritariamente
masculino, a pesca esportiva vem
ganhando cada vez mais adeptos do
publico feminino.

Pescador além dos estereétipos:
de acordo com a ANEPE - Associacao
Nacionalde Ecologia e Pesca Esportiva,
ha um esforco no mercado da pesca
esportiva em mudar o conceito da
pesca e do pescador (conhecido
como “‘mulherengo”’, “cachaceiro’,
“mentiroso”), associando sua imagem
a outros grupos, como a familia.

Comunicacao e o papel da internet:
crescimento de canais especializados
ligados a pesca esportiva, a exemplo
de blogs, sites, grupos de redes sociais,
e até um canal de tv dedicado a pesca,
o FISH TV.

Servicos de pesca qualificados:
tendéncia de especializacao e

qualificacdao de servicos para atender
a demanda do turista de pesca, a
exemplo de receptivos, condutores
experientes e treinados, estruturas e
equipamentos de ponta.

Pesca e algo mais: tendéncia de
combinar viagens de pesca com
outras de maior valor agregado, de
mManeira que o pescador possa viajar
e desfrutar com a familia atrativos e
atividades diversas.

m S3o os
publicos de
pesca?

Foram identificados quatro publicos
principais de pesca:

Minimo esforgo: em geral pesca uma
vez ao Mmés ou a cada dois meses;
prefere a pesca com mais facilidades,
a exemplo de pesqueiros; preferéncia
porambientes maiscontrolados,como
lagos; visitas geralmente sem pernoite,
combinada com alguma outra
atividade (gastronomia, atrativos etc.);
nao realiza grandes deslocamentos
para pescar;, o importante aqui é
a atividade de pesca ser facil, nao
demandando muito planejamento.

Micromomento: pesca com mais
frequéncia durante o ano; realiza
deslocamentos ao menos uma
vez ao més, principalmente aos
fins de semana; nao utiliza muitos
equipamentos e apetrechos; pescar

€ um atrativo, um motivo para estar
em contato com a natureza;, nao
POSSUi Muita pretensao em relacao a
tamanhos e espécies; nao ha muito
planejamento e em geral viaja com
amigos ou familia; a pesca ainda é
um hobby, sem muitas pretensdes
técnicasouexperiénciasdiferenciadas.

Comum-diversao: encaram a pesca
como hobby, gostam do esporte e
investem em eqguipamentos e no
planejamento de viagens de pesca;
sao engajados e interessados no
mundo da pesca; realizam viagens
mais longas que um fim de semana;
estao dispostos a gastar mais por
uma experiéncia com valor agregado;
requerem locais com mais seguranca
e hospedagem com o minimo de
conforto, seja em pousadas/hotéis
ou casas alugadas; o fator chave da
motivacao da viagem, aléem da pesca
em si e da natureza, € o ambiente
social, o estar e partilhar com amigos.

Técnico: a pesca € o principal hobby;
sao altamente engajados e envolvidos;
o0 peixe, o desafio ou o inusitado da
pesca € o principal motivo da viagem,;
sao Mais metodicos no planejamento
da viagem e se envolvem e desfrutam
de cada etapa; estudam e pesquisam
a fundo os destinos; sao seletivos
na escolha das viagens de pesca;
permanecem mais tempo no destino,
sendo o minimo de trés dias; viajam
com amigos, familiares ou mesmo
grupos especializados; gastam
mais, inclusive em viagens dentro
do proprio estado; requerem maior
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especializacao e qualidade em relacao
as estruturas e servicos, inclusive com
demanda para servicos nauticos
especializados; buscam locais para
limpar e guardar os peixes, sao
conscientes e engajados nas questoes

ambientais, em especial ao pesque e
solte.

nido sobre o
Rio Sao Francisco
e a Regidao de Trés
Marias e Beira Rio
como Destino de
Pesca

De maneira geral, o rio Sao Francisco
nao foi apontado como destino de
pesca por muitos participantes da
pesquisa. No entanto ele esta no
imaginario como local de aguas
amplas, rico em flora e fauna, com
possibilidades de pescar grandes
peixes.

Alguns participantes mencionaram
gue o rio Nao € bom para a pesca por
conta de fatores como assoreamento,
pesca predatdria e volume de agua
cada vez mais baixo. Sa3o poucos, No
entanto, que realmente ja pescaram
no local. Ha uma associacao da regiao
com destinos com infraestrutura
basica, e muitas vezes até precaria.

Trés Marias, especificamente, &
considerada como instavel ou ruim
para a pesca, tanto a represa quanto

o rio. As oscilagcdes de volume d'agua
sao o principal motivo. Entre os
poucos participantes que afirmaram
conhecer ou ter pescado em Trés
Marias ou na regiao do Beira Rio,
foram mencionadas as seguintes
experiéncias:

-Equipamentos principais para a pesca
sao pousadas de pequeno porte, com
pouca infraestrutura;

- Associagdes a eventos musicais na
beira da represa;

- Pescaria técnica com diversidade de
peixes, mas com pouca quantidade e
em continua diminuicao;,

Mencoes isoladas a policiamento
florestal com suborno aos pescadores
e a pesca predatoria.

Para os turistas técnicos, as razoes
para se aproximarem do destino
sao:  paisagem, beleza  natural,
tranquilidade, area cultural e
infraestruturaexistente.Noentanto,ha
diversos aspectos que desfavorecem o
interesse pela visita, principalmente
focados na falta de peixe. Para este
publico, hd destinos e regides mais
proximos que oferecem propostas
melhores.

Ja para os turistas do tipo minimo
esforco e micromomento, ha uma
aderéncia maioraoque odestino pode
oferecer. Os participantes acabam
associando a regidao a memorias
nostalgicas de pescaria de interior.

A oferta cultural pode ser atrativa
para este publico. Na visao deles, nao
ha lugares mais proximos e mais
convenientes para a pesca e lazer,
sendo, portanto, um destino possivel
para o turismo de pesca.

Por fim, entre os turistas comum-
diversao, que nao demandam
propostas muito diferenciadas para a
pesca, o nivel de aderéncia ao destino
apresentou o melhor resultado.
Entre os pontos de aproximacao
deste publico com o destino, estao:
existéncia de pousadas, a possibilidade
de pescar, passear, e ainda conhecer
pontos turisticos e culturais.

ervagoes
sobre o Mercado
Potencial

Turistas de pesca estao cada vez
mais seletivos e buscam o melhor
custo-beneficio, considerando

deslocamento e investimento;

- Tendéncia de uma maior consciéncia
ambiental;

Busca por experiéncias unicas,
servicos e ofertas auténticas;

- Crescimento da presenca de familia
e mulheres:

Boca-a-boca € o que mais funciona
para este publico, além das redes

sociais e comentarios em plataformas
como TripAdyvisor;

Aspectos da regido que poderiam ser
atrativos: combinacao da pesca com
outras atividades; belezas naturais
da regido; cultura e gastronomia;
atividades nauticas; proposta de
turismoassociadoaodesenvolvimento
da comunidade; hospitalidade. A
qualificacao da estrutura de apoio a
pesca é fundamental para atrair mais
turistas.

Aspectos que desfavorecem a regido:
poucas atividades e atrativos no
destino; pontos de pesca inacessiveis;
baixo volume d'dagua e pouco peixe;
servicos de apoio defasados ou
desqualificados; falta de informacao
e conhecimento sobre o destino, a
estrutura e os servicos oferecidos;
imagem negativa do rio Sao Francisco
para a pesca; auséncia de regras para
a atividade de pesca.

Oqueseesperadeumdestinodepesca:
servicos estruturados e com conforto
mMinimo, inclusive para familias; oferta
de lazer e entretenimento além da
pesca; servicos auténticos com base
Nna proposta de experiéncia na roga;
peixe em abundancia e tamanho;
oferta organizada e bem divulgada;
maior qualificacao dos servicos de
pesca.

Importante destacar que a pesquisa
de demanda potencialfoirealizadaem
2018 e o cenario atual é ligeiramente
diferente. A pesca é muito dependente
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do volume de agua e a represa atingiu
100% de sua capacidade em 2020,
apos anos de baixo volume. Ainda
assim, € possivel perceber que Trés
Marias ainda nao € um destino de
turissno de pesca consolidado para
o mercado potencial analisado via

focus group. Embora regionalmente
a cidade seja conhecida como destino
de pesca esportiva e amadora, Nno

cenario nacional outros destinos se
destacam mais e Trés Marias nao esta
entre os destinos Mmais desejados dos
pescadores.
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A oferta turistica de um destino € o conjunto
de elementos que compdem o produto
turistico: atrativos e recursos, Sservicos e
equipamentos turisticos e a infraestrutura
de apoio ao turismo.

O levantamento da oferta turistica de Trés
Marias ocorreu por meio das seguintes
atividades:

Visita de reconhecimento do territdrio
realizada entre os dias 25 e 29 de maio de
2021;

Entrevistas semiestruturadas e oficinas
com equipamentos e servicos turisticos de
destaque;

- Levantamento e analise de em documentos
existentes sobre o turismmo em Trés Marias;
Andlise dosdadosda Pesquisade Demandae
da Pesquisa de Percepcao com a Populacao;
e Analise dos dados de plataformas sociais
presentes na internet.

--------------------------

Considerando a oferta disponivel no municipio de Trés Marias e a partir da avaliacao da
estrutura disponivel e o grau de uso atual, os elementos identificados foram divididos em

dois grupos:

Atrativos turisticos

@ N com uma estrutura minima de

s

apoio, dentre outros.

Aqueles localizados em locais acessiveis,

atendimento ao turista, seja no que se

refere a sinalizacao, acesso, estrutura de

Recursos turisticos

Elementos que compdem a matéria
prima dos atrativos, porém ainda
carecem de estrutura minima para

atender aos visitantes.

Figura 20: Diferenca entre Atrativos turisticos e Recursos turisticos. (Fonte: Elaboracao prépria, 2021)

o_ . (o)
02 atrativos naturais -g 05 atrativos culturais
(o]
. .. ()
c 02 atrativos técnicos .
cientificos 04 recursos naturais
Figura 21. Quantidade de atrativos e recursos turisticos identificados em
Trés Marias, por tipo (Fonte: Elaboragao prépria, 2021)

TIPO ATRATIVOS TIPO RECURSOS
Natural Represa de Trés Marias Natural Cascata das Virgens
Natural Praia Mar Doce de Minas Natural Cachoeira do Riachao
Cultural Museu Casa de Manuelzéao Natural Morro do Cruzeiro
Cultural Bordadeiras de Andréquicé Natural Pedra do Mirante
Cultural Igreja Nsa. Sra. das Mercés
Cultural Museu Igreja da Satélite
Cultural Centro de Artesanato de T.Marias
Técnico Usina Hid. de Trés Marias
cientifico
Técnico Centrolntegrado de Recursos pesqueiros e
cientifico Aqguicultura de Trés Marias

Quadro 1. Atrativos e Recursos Turisticos de Trés Marias (Fonte: Autoria prépria, 2021).
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O mapa a seguir apresenta a distribuicao destes atrativos e recursos no territorio:

Figura 22: Mapa com atrativos e recursos turisticos de Trés Marias.
(Fonte: Elaboragao proépria, 2021. Base Open Street Map)

Com excecao da praia Mar Doce de Minas e
do Museu Manuelzao em Andrequicé e seu
entorno — que se encontram em reforma, a
maior parte dos elementos diferenciais de
Trés Marias, que poderiam atrair visitacao
(ou ja o fazem de modo incipiente), sao
considerados recursos turisticos e precisam
de melhorias significativas, tanto estruturais,
quanto de gestao e promocao.

Nao ha estrutura de suporte ao visitante
com o minimo de seguranca, conforto e
qualidade. Mesmo em Andrequicé e na
Praia, nao ha sinalizacao indicativa turistica
e geral da cidade, que inclua nome deruas e
placas minimas de direcao.

Assim como também nao ha um terminal
de informacdes turisticas com um mapa
que indigue estes pontos, sendo o acesso
muitas vezes realizado com o apoio de
quem ja mora na cidade ou pelas direcoes
de aplicativos — como Google Mapas ou
Waze, correndo o risco de nao estarem
devidamente posicionados.

Além das duas cachoeiras citadas — Riachao
e das Virgens — ha outras trés identificadas
que sao visitadas pela populacao local, todas
localizadas em areas privadas, também sem
estruturadesuporte, segurancaesinalizacao.
Apenas a Cascata das Virgens encontra-se
em area publica.

Destaca-se que a Pedra do Mirante é
uma area particular e a propria praia é
uma area da CODEVASF - Companhia
de Desenvolvimento dos Vales do Sao
Francisco e do Parnaiba, cedida por meio
de um contrato com a Prefeitura. Assim, as
melhorias necessarias na area de quiosques
e de mobiliario, ou parcerias para a gestao
de espacos — como é o caso do camping
e dos quiosques de alimentacao, ficam

prejudicadas, onerando a prefeitura no
processo de manutencao e gestao.

Portanto, atualmente, os Unicos elementos
gue estao em processo de melhorias sao:
Andrequicé, com obras em andamento
no Museu Manuelzdo e no complexo em
seu entorno; e a estruturacao de algumas
experiéncias, com foco comercial, na regidao
com apoio de consultoria especializada em
parceria com o Instituto Votorantim e Nexa.

Quadro 2. Calendario Anual de Eventos de Trés Marias (Fonte: Autoria propria, 2021).

Evento [Weler:] Tipo Periodo Descrigdo
A comemoracao € realizada na Praca
Castelo Branco, na entrada da cidade.
Aniversario de Praca Castelo - Anual / anfta com apresentacao de bandg de
Trés Marias Branco Civico ar musica, bencao do preg:ho da Prefeitura,
missa e cultos evangélicos. Desde 2018
ocorre também em paralelo ao Festival
Canto das Aguas.
Reulne atletas de bike e corredores
Caminhos de cultural e passando por caminhos percorridos por
Rosa P Anual Guimaraes Rosa. Evento particular,
P passa por diversas cidades da regiao, e
conta com o apoio da Prefeitura.
Terminal Carnaval fora de época do municipio.
CarnaMarias Turistico Praia Popular Anual / set ,Co.nta GO Shows ¢ arilsiEs e trio
Mar de Minas eletr|;o p_ercorrendo_as ruas da mo!ade,
e atrai turistas de varias outras regioes.
Carnaval de Trés Term|na| : Anual / Carnaval tradicional com
. Turistico Praia Popular entre fev e ~
Marias Mar de Minas mar apresentacao de bandas.
Reune praticantes e expectadores das
Pista de manobras de aeromodelos e
Encontro de seromodelismol  Esportivo Anual / iul helimodelismo. As provas se dividem
Aeromodelismo P J nas categorias elétricos, jatos e
gigantes. Atrai praticantes de Minas
Gerals e outros estados.
Organizado pelo grupo Carangas do
Encontro de Praca Castelo Velho Chico, o evento é voltado para
Carros Antiqos éranco Cultural Anual/set | apreciadores do antigomobilismo. Além
9 disso, ha shows com bandas de rock e
DJs.
Encontro de e el s AEl Organizado por motociclistas locais,
Motociclistas Mar de Minas Popular 200 conta com shows de bandas de rock,
go. praca de alimentagdo e concursos.
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O EEnits € T/gltado.pgara a cc?cmumdade Realizado pela Samarra, ocorre no
er(;w %era a reglio, com foco POZ distrito de Andrequicé, onde
pro li orestrura|s‘ Erogramtagaq © Semana Cultural acontecem apresentacdes de: rodas de
evdeh ocon a| co(;n S bO\'/T/S Zer aneéos, Festa de Distrito de cultural Al fiul leitura, teatro, dancas, celebracdes
ro ellos, Ncavda 94 ai’ Eal € do cowboy, Manuelzio Andrequicé : religiosas, rodeios, shows com artistas
E Mari Praca de P | Anual / eie|Ngaod a garota expomarias, locais de artistas nacionais, desfiles de
xpoMarias Eventos JK opuiar mai EXPOSICOES etamrgals € gglr.oneg%oofs, carro de boi, bicicletas, cavalos, motos.
area gourmet, onae o publico pogera Movimento de barraquinhas e forro.
desfrutar de comidas e bebidas tipicas
de Minas Gerais. Além disso, ha espaco
para leilao, diversos expositores de
SEiele), CEVRIES © MEVER EEOIOgRS; A programacao é diversa e voltada para
dentre outras atividades. programag i P
0 publico de todas as idades. Inclui
Centro de : ~
T bate-papo com escritores, contacao de
o L. Convivéncia Anual / L ;
. : Semana Literaria R . Cultural . historias, shows, palestras, espetaculos
Ocorre junto ao ExpoMarias, conta com Trés Marias mai o X
I N - . de teatro, oficinas, filmes e mesas
. . a participagao de varios produtores e Ténis Clube ) T
Feira Regional . o redondas, além da comercializacao de
Centro de empreendedores de cidades vizinhas e .
de DR - S livros com desconto.
q Convivéncia Anual / objetiva fomentar a criagcdo de um
Empreendedoris . : Popular . . . -
2 Trés Marias mai ambiente favoravel para geracao de
mo e agricultura . : . -
familiar Ténis Clube oportumplades de negocio e
empreendimentos sustentaveis. O torneio de pesca esportiva é
Organizado pela Prefeitura. . . .
. organizado pela Pescas Gerais, loja
Terminal : T
] Turistico de Belo Horizonte. O torneio é
Evento com palestras, apresentacoes Torneio de Praia Mar de Anual/ | exclusivo para a pesca do Tucunaré,
culturais, oficinas dfe bonecos, cinema, Pesca Minas e Esportivo | Entre jul no modelo pesque e solte com
Festa cordel, exibicao de filmes, bate papos e Esportiva e set iscas artificiais. Participam do
Literaria - Flit Cultural Anual / abr | lancamentos de livros, shows musicais e Praca de torneio competidores de VArios
contacgao de histdrias. Participacao de Eventos JK = : -
alunos das escolas locais, além de estados do Brasil e gte mesmo de
visitantes das cidades vizinhas. outros palses.
Fe’st!val de Praca Joao AreElf Festival de musica que ocorre c,JIL.Jrante Relne atletas de diversas regies
Musica Canto XXIII (Praca da Cultural mar as comemoracdes do aniversario da A |/ q bel . q
das Aguas Matriz) cidade. Trilhdo Bike . . nua percorrendo as belas paisagens da
2019 Cidade Esportivo | Entre nov | cidade, em trajetos de 25 e 35 km.
e jan Realizado pela iniciativa privada,
Festival do Festival voltado para a valorizagdo da conta com o apoio da Prefeitura
Patrimoénio Praca Castelo Anual / gastronomia local, com participagéo
Cultural de Trés l%ranco Cultural un dos restaurantes da cidade. Conta com ‘ ‘
Marias - Musica Jun. praca de alimentacéo, shows e atracoes Evento particular com o apoio da
e Gastronomia culturais. Prefeitura, ocorre em pista de
XCO Pista de circuito fechado de 4 km as
Evento de valorizacio do patriménio e ER MouArthaln Esportivo mdar%ens da represa. Atrai C|c||5.t,as
cultural © Bie de Pele @ Bike Bike e diversas regioes. O evento ja
tradicionalmente celebrado em 6 de contou COI’T\.3 edigdes na cidade (a
janeiro, e os grupos de folias de reis, dltima em 2019)
Folia de Reis Religioso Anual/jan também conhecidos como
Companhias de Reis, visitam as casas
da regiao, tocando musicas e dancando . . . . . ~
I merT EnEEE T @ JEEUE = 0 s i Os eventos realizados na cidade, aléem dos sendo importantes no conjunto das acdes
magos. beneficios diretos em relacao ao aumento de marketing dos municipios habilitados ao
no fluxo de turistas, tém impactos positivos ICMS Turistico do Estado de Minas Gerais.
Quermesse ‘ Nleeo : _ Anual / Evento local com comidas tipicas, para o Circuito Turistico de Trés Marias
Historico Igreja Religioso - : '
Cultural n ago. apresentacdes culturais e artesanato.
da Satélite
UEtialnr) Evento com atracdes musicais e
Réveillon Turistico Praia Popular Anual / dez . &
. gueima de fogos.
Mar de Minas




POSICIONAMENTO ON-LINE

As inovacoes tecnoldgicas e a ampliacao do
alcance da internet trouxeram mudancas
consideraveis para os destinos turisticos e a
competitividade nosetor. Nesse novo mundo,
atividades de promocao e marketing devem
necessariamente incluir a internet como um
dos principais meios para a divulgacao e a
promocao de destinos turisticos.

Para a analise do posicionamento online de
Trés Marias foram levantadas informacdes
nas plataformas e nos buscadores mais
relevantes para o setor de turismo e viagens:
GCoogle,  TripAdvisor, Airbnb,
Instagram e Facebook. As buscas por

Booking,

palavras-chave usaram termos gerais como

nou nou

“Trés Marias”, “Pesca em Trés Marias”, “O que

fazerem Trés Marias”, “Hotéisem Trés Marias”
e “Restaurantes em Trés Marias”.

A busca simples por “Trés Marias” no Google
apresentou cerca de 692 mil resultados que
se concentram em opcodes de hospedagem
e sites com dicas do que fazer na cidade.
Opcdes no TripAdvisor e Booking sao
constantes, porém nao ha muita informacao
gualificada. Os sites publicos, a exemplo
do site da Prefeitura Municipal e da
Camara Municipal também aparecem com
recorréncia, além de noticias diversas da
cidade. Outros resultados que apareceram,
mas em menor frequéncia, foram: usina
hidrelétrica, matérias no canal de pesca
FishTV e o Circuito Turistico de Trés Marias.

No TripAdvisor, uma das principais
ferramentas utilizadas pelos viajantes, a
busca “O que fazer em Trés Marias” resultou

em 6 atrativos, avaliados conforme a tabela

abaixo. As notas variam entre 35 e 45 em
uma escala de 1,0 a 5,0.

Tabela 1. Resultados para “O que fazer” em Trés
Marias, no TripAdvisor (Fonte: Autoria prépria, 2021).

O que fazer em Trés
Marias? " Nota | Avaiiadores |
1. Lago Trés Marias 4,0 51
2. Cachoeira das Virgens 4.5 1
3. Museu Manuelzdo 4,0 30
4. |lgreja Satélite 4,0 13
5. Arena Sport Show 35 6

6. Cachoeira do Guara Sem avaliagdo Sem avaliagao

O Facebook e o Instagram apresentaram
resultados pouco significativos no que diz
respeito a promocao do destino como um
todo.Haalguns perfisquedivulgamimagens
e videos dos principais atrativos, mas nao ha,
de maneira geral, informacdes qualificadas
a respeito deles, ou até sobre a cidade como
destino turistico.

A pagina da propria Prefeitura Municipal
de Trés Marias no Facebook é o perfil com
maior curtidas,
aproximadamente 10 mil. O grupo publico

ndmero de somando
Eu Amo Trés Marias Turistica € o que
apresenta o maior numero de participantes,
com 9371 membros. Criado por morador
local, apresenta fotos e videos de atrativos
locais de beleza cénica. O perfil Praia Doce
Mar de Minas conta com 4.278 curtidas, e
seu conteddo apresenta algumas imagens
da cidade. Foram ainda identificados dois
perfis voltados para a pesca: Alugue Ranchos
em Trés Marias, com 690 curtidas, e Rancho
de Pesca Trés Marias, com 550 curtidas.

No Instagram, foram
identificados alguns perfis3:

#tresmarias_mg,
com 6.407 seguidores
— apresenta-se como
pagina oficial de Trés
Marias. Apresenta
fotos e videos de
atrativos da cidade

e de momentos
historicos do
municipio.

O site oficial do turismo em Minas Gerais
(www.minasgerais.com.br), que traz
informacdes turisticas sobre os destinos
estado, apresentou 25
resultados a partir de uma busca rapida por
“Trés Marias”. A plataforma contempla os
dados mais completos sobre a cidade, como
mapa de localizacao dos equipamentos e
detalhamento, tanto de atrativos quanto
hospedagem,
alimentacao e de lazer. Ainda que haja
poucas informacdes sobre cada um deles,
trata-se de uma ferramenta de divulgacao
e promocao importante para a cidade.
No entanto, a pagina de Trés Marias
carece de atualizacdes quanto ao total de
equipamentos disponiveis.

turisticos  do

de estabelecimentos de

A busca por Andrequicé ou até mesmo pelo
Museu Manuelzdo também apresentou
resultados pouco significativos. Observa-
se a dificuldade em encontrar informacoes
de qualidade, principalmente no que diz
respeito a regidao como um todo, apesar
do grande apelo relacionado ao nome de
Guimaraes Rosa e o seu potencial para atrair
visitantes.

3. Buscas realizadas em (Julho de 2021)

#portaltresmarias,
com 3.704 seguidores
— portal de noticias

e informacdes sobre
a cidade. Também
divulga os eventos
locais e alguns
estabelecimentos de
alimentacao.

#tresmariasminasgerais,
com 3.525 seguidores
—organizag¢ao para
preservacao ambiental da
cidade.

#sou3m, com 1.358
seguidores — apresenta
imagens e videos de locais
de beleza cénica na regiao.

No Facebook, a pagina do Museu Manuelzao
apresenta 688 seguidores, sendo o principal
canal de comunicacao do equipamento.
Inclusive, os proprios agendamentos de
visitas sao feitos por meio da plataforma. Mas,
observa-se que as informacdes a respeito
da visitacao e dos atrativos em si nao estao
facilmente acessiveis.

No Google, a busca pelo museu retornou
mais de 19 mil resultados. No entanto, boa
parte deles se concentra no proprio perfil do
Facebook ou no TripAdyvisor, além do site de
turismmo de Minas Gerais. Outros resultados
estaorelacionados asites oficiaisde cultura, a
exemplo do Museus BR, do Sistema Nacional
de bibliotecas Publicas e do iPatrimodnio, que
apresentam algumas informacoes gerais do
museu e de contato. Observam-se também
algumas matérias falando do museu e do
evento Semana do Manuelzao.

Partindo para as buscas relacionadas
ao turismo de pesca, o site da FISH TV,
primeira emissora de televisao voltada para
a pesca, se destaca, inclusive nos resultados
apresentados no Google. As buscas pelo site
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da emissora retornaram 22 resultados. Boa
parte deles estd relacionado ao Torneio de
Pesca Esportiva que ocorre anualmente na
cidade. Mas, também foram encontrados
artigos ou noticias sobre o tucunaré azul,
além de expedicdes de pesca na cidade e
algumas competicbes menores, a exemplo
do Torneio Cota Zero de Pesca Esportiva de
Caiague. Alguns resultados se referiam a
regiao como um todo e ndo apenas a Trés
Marias.

Considerando os levantamentos realizados
a respeito da oferta de atrativos e da cidade
como um todo, observa-se uma baixa
presenca de Trés Marias na internet. Os

resultados encontrados nao contribuem
para a promocao e divulgacao da cidade
como destino turistico. As informacoes, de
maneira geral, ndo sao qualificadas e faltam
dados importantes como sobre o acesso
a servicos e equipamentos. Um portal
dedicado ao turismo na cidade, que seja
constantemente atualizado, tem grande
potencial para contribuir com a promocao
de Trés Marias.

........................................

Osequipamentoseservicosturisticosestaoligados,em geral,aocsetor privado, representando
grande parte da cadeia empresarial do turismo em um territorio. O mapa a seguir apresenta
a distribuicao e a concentracao dos principais equipamentos de oferta turistica de Trés
Marias:

HMut

Curvelo
(©)Figura 23: Mapa com a Distribuicdo Geral da Oferta Turistica em Trés Marias
(Fonte: Elaboragao proépria, 2021. Base Open Street Map)
No total, foram mapeados 14 equipamentos formais de hospedagem em Trés Marias, sendo
12 hotéis e 02 pousadas. Destes, apenas 04 possuem registro formal pelo CADASTUR.

Em geral, os estabelecimentos estao localizados na zona urbana da cidade, nas proximidades
do centro. A rede hoteleira é bastante antiga, com alguns hotéis da década de 1980 e 1990
e a maioria de 2000. Observa-se uma preponderancia de estabelecimentos familiares e de
peqgueno porte, chegando até 39 Unidades Habitacionais - UHs. Somando todos os meios
de hospedagem levantados, a cidade conta com 339 UHs e 778 leitos disponiveis.

Em 14 empreendimentos formais
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Boa parte dos estabelecimentos,
principalmente os que estdao localizados
no centro da cidade, apresenta estrutura
simples, sem qualguer servico ou
equipamento de lazer. Notadamente, sao
mais voltados para o publico de negdcios,
atendendo as demandas especificas,
principalmente dasempresas Gerdau e Nexa.
Para estes equipamentos, mais direcionados
para o segmento de negdcios, a pandemia
do COVID-19 teve um grave efeito no fluxo de
hospedes, ocasionando uma reducao de até

50%.

Ha cinco estabelecimentos que sao voltados
para o lazer. Destes, o Grande Lago Bar
Gastronomia Hotel e o Mar Doce Boutique
Hotel sdo os hotéis que apresentam a
estrutura mais robusta, com oferta de
Servicos e equipamentos como piscina,
quadra, espaco para criancas, area verde,
academia, entre outros. Entre os servicos
oferecidos ao publicoem geral, e ndo apenas
para hospedes, estao o restaurante, o bar e
as possibilidades de day use. Sdo os Unicos
Nna cidade que oferecem esse tipo de servico.
Também sao os Unicos que possuem alguma
estrutura de acessibilidade para pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Outro equipamento mais voltado para o
turismo de lazer € o Hotel Nautico, localizado
as margens da Represa Trés Marias. Ele
apresenta estrutura mais simples, mas
tem parceria com o late Clube Nautico,
oferecendo descontos para os hdspedes.

Ha ainda, no Terminal Turistico Praia Mar de
Minas, uma estrutura de camping para até
100 barracas, com acesso a energia elétrica,
estrutura de apoio para cozinha, banheiros
e vestidrios com chuveiros. No entanto, ele
encontra-se desativado e em estado de

conservacao ruim por falta de manutencao.

Com relacao a promocao e comercializacao,
observa-se que ha dificuldade em encontrar
informacdes para boa parte dos hotéis
levantados. Apenas metade dos meios de
hospedagem possui site na internet, sendo
que nem todos mantém informacoes
atualizadas. E apenas metade destes
estabelecimentos possuialguma ferramenta
de reserva online. Convém ressaltar que
nas buscas por hotéis no Booking foram
encontrados diversos hotéis e pousadas que
estdao indicados com a localizacao de Trés
Marias, mas que na realidade estao no bairro
do Beira Rio, em Sao Goncalo do Abaeté,
cidade vizinha.

Outra opcao para hospedagem em Trés
Marias sdao os ranchos para aluguel de
temporada, localizados ao longo do rio Sao
Francisco e nas margens da Represa.

De maneira geral, os ranchos nao fazem
divulgacao e poucos estao em plataformas
online de reserva, sendo os contatos feitos
diretamente com os proprietarios. Diversos
deles contam com equipamentos de apoio
aos turistas de pesca, como barcos e motores.

Emumabuscafeitanasprincipaisplataformas
online, como Booking, TripAdvisor e Airbnb,
foram encontrados 07 estabelecimentos
identificados como ranchos. No entanto,
assim como ocorre com os hotéis e pousadas,
muitos estabelecimentos das plataformas
online informam que estao localizados em
Trés Marias, quando na verdade estdao em
Sao Goncalo do Abaeté. Os ranchos menores
contam com 2 ou 3 dormitorios e os maiores
podem ter até 9 quartos. Vao desde os mais
simples, com estrutura basica, até os mais
estruturados, com piscina, deques e marinas.

Passando agora para a analise dos
equipamentos de alimentacao fora do lar
identificados 28 estabelecimentos.

A grande maioria esta localizada na zona

foram

urbana da cidade (92%), enquanto apenas
8% estao na zona rural, refletindo a propria

distribuicao tanto de atrativos quanto de
meios de hospedagem no municipio.

Boa parte dos

uma estrutura basica, sendo que os mais

restaurantes apresenta

simples contam com mesas e cadeiras de
plastico. Em geral, a oferta concentra-se
em buffets de comida caseira com self-
service. Os peixes locais sao o grande foco,
sendo possivel encontrar pratos com tilapia,
surubim e dourado em quase todos 0s
estabelecimentos.

Ha apenas um restaurante com opc¢des mais
refinadas, que ¢ o Grande Lago, localizado
dentro do hotel de mesmo nome. Este
apresenta uma estrutura mais robusta, com
diversas opcdes de pratos convencionais e

peixes da regiao.

As barracas de praia/guiosgues presentes
no Terminal Turistico Praia Mar de Minas
também tem grande importancia na oferta
de equipamentos de alimentacao, ja que
estdo localizadas em um dos principais
pontos turisticos de Trés Marias, com fluxo
consideravel de turistas e moradores.

Sdo 08 quiosques que oferecem pratos e
porcdes, com opcdes de peixes da regiao.
Entrevistados ressaltaram, no entanto, a
auséncia de opcdes mais qualificadas de

Na analise da oferta turistica, os restaurantes
S3ao 0s equipamentos de maior relevancia.
Dessa forma, foram identificados 10
equipamentos de interesse para a analise. Ao
todo, estes restaurantes somam 245 mesas,
com capacidade para aproximadamente
980 pessoas sentadas.

pratosegastronomialocal. Ressalta-sequeha
uma questao legal importante que envolve o
uso do Terminal Turistico Praia Mar de Minas.
Atualmente, os quiosgques tém apenas
uma permissao precaria de uso do espaco,
gue pertence oficialmente a CODEVASF.
Para que seja possivel a modernizacao do
local e novos investimentos em estrutura
e capacitacao € necessario que haja uma
regularizacdao na cessao de uso.

Durante as entrevistas realizadas, observou-
sequeosetordealimentacaoeumdospontos
negativos da cidade. A baixa qualificacao,
tanto em relacao ao atendimento, quanto
em relacao a propria estrutura e gestao dos
estabelecimentos foi ressaltada por varios
entrevistados.

Outro ponto importante é a auséncia de
opcOes qualificadas de restaurantes no
periodo noturno e aos domingos. Em geral,
nesses periodos € possivel encontrar na
cidade apenas opcdes de lanches e pizzas.
De acordo com os entrevistados, a auséncia
dessa oferta faz com gque muitos turistas e
visitantes procurem por opcdes na cidade
vizinha de Sao Goncalo do Abaeté, no Bairro
Beira Rio.
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No que se refere a promocao online, em
geral os restaurantes nao apresentam
plataformas de divulgacao. Com excecao
dos estabelecimentos que estao dentro de
hotéis, como o Mar Doce, o Grande Lago
e 0 Manoa, que se aproveitam dos meios
de divulgacao dos proprios hoteis para se
promoverem.

Também integram a oferta turistica de Trés
Marias os condutores de pesca. A cidade nao
conta com agéncias de receptivo local, assim
0s passeios relacionados as atividades de
pesca amadora e profissional e as atividades
nauticas sao realizados por
locais, em geral especialistas em navegacao
e pesca na Represa de Trés Marias. Ressalta-
se gque os condutores nao fazem passeios

condutores

gue naosejam noreservatorio, a exemplo das
inUmeras cachoeiras que existem na regiao.
Entrevistados pontuaram as dificuldades
tanto em relacao ao acesso quanto ao fato
de as propriedades serem privadas.

Os condutores sao também os proprietarios
dos equipamentos utilizados durante os
passeios, sendo responsaveis pelos aluguéis
de barcos, lanchas e equipamentos para
atividades nauticas, a exemplo de jet-ski.
Estes profissionais atuam de maneira
independente, nao havendo uma associacao
ou qualquer outra forma de organizacao.
Entrevistados afirmaram o desejo de alguns
condutores de organizacao da atividade em
forma de associacdo, o que ainda nao se
concretizou.

A auséncia de organizacao se reflete na
propria falta de interacao com o restante da
cadeia produtiva do turismo na cidade. Nao
haqualquertipodedivulgacaodasatividades

dos condutores, sendo a propaganda feita
principalmente por meio da recomendacao
de outras pessoas. Os turistas, de maneira
geral, nao conseguem achar facilmente
estes profissionais. Os contatos sao feitos
previamente, a partir da recomendacao de
outras pessoas, e ao chegar na cidade os
turistas muitas vezes acabam procurando
a propria casa dos condutores, refletindo o
nivel de informalidade da atividade.

Observa-se também algumas dificuldades,
de acordo com o0s entrevistados, em
estabelecer parcerias com 0s proprios
hotéis locais, como por exemplo possiveis
descontos para grupos. As parcerias entre os
diferentes segmentos na atividade turistica
sao de suma importancia quando se trata de
trabalhar o destino como um todo.

Entre os servicos e equipamentos de lazer
relevantes para a analise da oferta turistica
de Trés Marias, foram levantados espacos
livres e areas verdes, instalacdes nauticas e
instalacdes esportivas.

No grupo de instalacdes nauticas, a cidade
conta com o Nautico Trés Marias late Clube e
0s pieres de acesso a represa. O Nautico Trés
Marias late Clube apresenta uma estrutura
grande de lazer. Apesar de nao ser aberto
ao publico, o acesso é autorizado apenas
aos associados, representa um importante
equipamentode lazer,de atividades nauticas
e derealizacao de eventos esportivos e sociais
na cidade. Por contar com marina e pier, é
utilizado também por alguns condutores
para saidas de passeios de barco e atividades
de pesca esportiva e amadora.
As principais rampas de acesso de
embarcacoes e equipamentos nauticos da
cidadeestaolocalizadasnoTerminal Turistico
Praia Mar de Minas e nas proximidades
do Hotel Grande Lago. De acordo com as
entrevistas realizadas com empresarios e
setor publico, estas rampas apresentam
muitos problemas estrutura,
dificultando o acesso pelos usuarios. Entre

em sua
0s principais problemas estao a largura,
considerada pequena, e a auséncia de
profundidade necessaria, fazendo com que
0S carros acabem entrando na agua.

Também foram relatados problemas com
a sinalizacao e a seguranca, principalmente
riscos

que
carros

em periodos de alto fluxo, com
de atropelamento das pessoas
invadem o espaco dos barcos,
e demais equipamentos. A auséncia
de estacionamento para
proximidades da rampa e também marinas

carros  nas
e locais apropriados para guardar lanchas,
barcos e equipamentos nauticos foi um dos
pontos levantados ao longo das visitas em
campo.

No Terminal Turistico Praia e Mar de Minas

ha também um pier movel desativado. Com
boa estrutura, ele era muito utilizado pelos
turistas e visitantes. No entanto, apds alguns
acidentes, a Prefeitura resolveu desativa-lo.

Nas instalacdes esportivas, destaca-se a Pista
de Aeromodelismo, palcodediversos eventos
gue rednem praticantes e expectadores
vindos de varias partes da regiao e de outros
estados. Localizada ao lado do Terminal
Turistico Praia Mar de Minas, as margens da
Represa de Trés Marias, o fato de ser asfaltada
a torna singular. A pista foi construida pela
Prefeitura Municipal em parceria com a
Unidao Trimariense de Aeromodelismo, que a
mantém e a administra.

Trés Marias conta ainda com pista de
motocross, de mountain bike XCO e Downhill,
gue atraem visitantes de diferentes perfis,
aléem de serem importantes equipamentos
para a realizacao de eventos especificos na
cidade.

Por fim, entre os espacos livres e areas verdes,
destaca-se a praca do bairro Cemig, que fica
bem de frente para a represa. Constitui-se
um espaco de lazer agradavel, com bancos e
mesas de madeira e uma bela vista da regiao.

Como visto anteriormente, Trés Marias conta
um robusto calendario de eventos. Por
isso, € fundamental compreender a atual
estrutura e os equipamentos para eventos
do municipio. Nessa categoria, destacam-
se o Terminal Turistico Praia Mar de Minas,
o Espaco de Eventos JK e o Centro de

Convencoes de Trés Marias, hoje desativado.

O Terminal Turistico Praia Mar de Minas
€ sede de diversos eventos na cidade, a
exemplo do Réveillon, do Torneio de Pesca
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Esportiva e do CarnaMarias. Mas, 0 espaco

carece de qualificacao e modernizacao de
suas estruturas.

Por sua vez, o Espaco de Eventos JK, que
abriga a ExpoMarias, possui uma grande
area cimentada, sem cobertura, cercada
por muros. Sua infraestrutura é minima,

com sanitarios e bilheteria de entrada. Toda
a estrutura extra deve ser providenciada a
cada evento realizado. O municipio ainda
conta com outros espacos menores, que
tem seu foco em eventos sociais, e o Centro
de Educacao Permanente Engenheiro Mario
Bhering, atualmente desativado.
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Emresumo,acidadedeTrésMariasapresenta
uma oferta turistica ainda pouco estruturada
e incipiente. Observa-se a auséncia de acoes
planejadas e coordenadas com vistas ao

A partir das analises feitas, fica evidente
o potencial que a cidade apresenta para
o desenvolvimento de outros segmentos
e atividades turisticas. A Represa de Trés
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da cidade podem contribuir para agregar valor ao produto turistico e ainda maximizar a

experiéncia do visitante, diversificando as opcdes disponiveis.

desenvolvimento do turismo, prevalecendo Marias e o rio S3o Francisco sao recursos

iniciativas pontuais, ora partindo do poder
publico, ora do setor privado.

Atualmente, 0s principais produtos
comercializados sao oriundos das
atividades de pesca e do turismo de
negocios.  Minimizado por conta da
pandemia da COVID-19, o turismo de
negocios tem importancia consideravel
na cidade, principalmente em relacdao aos
estabelecimentos de hospedagem, cuja
estrutura, em sua maioria, € voltada para
este publico.

O turismo de pesca, por sua vez, apresenta
um fluxo constante de visitantes, mesmo
durante a pandemia. Ainda que nao
esteja estruturado e organizado dentro
da cadeia produtiva do turismo da cidade,
trata-se de um segmento que se mantém
espontaneamente e atral visitantes. Essa
fluidez demonstra o potencial do segmento
para o desenvolvimento do turismo da
cidade.

A realizacao de eventos tem sido uma
estratégia importante adotada por
empresarios e pelo poder publico para atrair
mais visitantes e estimular o turismo na
cidade, principalmente em periodos de baixa
estacao. Focar na captacao de eventos em
segmentos que ja vem sendo trabalhados
na cidade, como a pesca e 0s esportes
(mountain bike, o canoismo, entre outros)
tem grande potencial de contribuicao para
o desenvolvimento turistico local.

de grande valor cénico e ambiental, com
potencial para receber inUmeras atividades
nauticas e esportivas estruturadas. Investir
Nna estruturacao da oferta e na requalificacao
dos equipamentos nauticos disponiveis
é de suma importancia para atrair nao
apenas visitantes, mas também investidores
privados.

Considerando as atividades de ecoturismo
e turismo de aventura, observa-se potencial
nas cinco cachoeiras mapeadas como
recurso turistico. Também surgiram outras
atividades do segmento que podem ser
desenvolvidas na cidade e ofertadas como
produtos: cicloturismmo e mountain bike,
boia, caiaque, entre outros. Sdo atividades
gue nao demandam grandes investimentos
em infraestrutura e podem integrar roteiros
com outros atrativos da regido, como oferta
complementar.

O segmento cultural também apresenta
grande potencial na cidade, com foco
principalmente no distrito de Andrequicé.
O Museu Manuelzdo, assim como o0
distrito como um todo, tem grande apelo
turistico, principalmente por conta do tema
relacionado a Guimaraes Rosa. Contudo,
faltam informacdes qualificadas, servicos
e equipamentos de apoio aos turistas,
essenciais para uma experiéncia completa.
Observa-seaindaumaausénciadeintegracao
com o restante do municipio, tanto como
produto turistico quanto considerando a
relacao da propria populacao com o distrito.
Roteiros integrados com o restante da oferta

POPULACAO SOBRE O TURISMO

N\ 25%

faixa etaria de
34-41 anos

55%

MULHERES

45%

HOMENS

38%

ENSINO SUPERIOR

41%

2 A5 SALARIOS
MINIMOS

Figura 24. Perfil socioeconémico da comunidade de Trés Marias entrevistada na sondagem
de percepc¢ao da populagédo sobre o turismo (Fonte: Elaboragao prépria, 2021)

No que se refere a percepcao da populacao
sobre o turismo, a maioria (68%) dos
moradores identifica Trés Marias como uma
cidade turistica, embora um percentual
importante ainda veja a cidade com pouca
atratividade, a indicando apenas como um
destino de bate e volta (11%) ou como um “falta infraestrutura”.
local que nao tem muitas opcdes, entao Nao

indicaria para o turismo (21%), o que totaliza

32% dos respondentes.

“represa”, “turismo”, “agua”’, “natureza”

A cidade é reconhecida pelos respondentes
como um local que remete a palavras como

e

“turismo mal aproveitado”. Outros atributos
gue se destacaram foram “peixe”, “Rio Sao
Francisco”, “maravilhosa”, “tranquilidade” e
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Sob a perspectiva da populacao, uma visao
também compartilhada pelos turistas, a
sinalizacdo turistica € um elemento falho,
tendo sido o que mais recebeu avaliacdes
com a nota “péssima” (57%). As opcdes de
lazer, passeios e entretenimento tambéem
nao foram bem avaliadas pela populacao,
com 44% “regular”e22% “péssimao’”. Dentre os
respondentes, 40% avaliaram a hospitalidade
como “boa” e 13% como “excelente”.

Os atrativos turisticos mais visitados
pela populacdao local, e também os mais
estruturados, sao: Praia, Represa Trés Marias,
distrito de Andrequicé e a Pedra do Mirante.
Foi pontuado que ha diversas cachoeiras na
regiao, mas nao sao conhecidas, sinalizadas

nem estruturadas adequadamente.

Chama atencao que 90% dos respondentes
afirmou conhecer o distrito de Andrequiceé.
Quando questionados sobre os motivos
gue os levariam a recomendar o distrito
para os visitantes, os mais citados foram:
acolhimento, tranquilidade, beleza, natureza,
cachoeiras, histéria local, Museu Manuelzao,

Igreja, feirinha e a Festa do Manuelzao.
Por outro lado, os motivos que fariam
0s respondentes nao recomendarem
Andrequicé como local turistico passam
principalmente pela baixa oferta de atrativos
e equipamentos turisticos, distancia da
cidade, falta de estrutura de apoio ao turista
e divulgacao.

Por fim, nota-se que o turismo € visto como
um vetor de desenvolvimento que pode
trazer mais beneficios do que impactos
negativos para Trés Marias. Como pontos
positivos a populacao tem uma expectativa
gue o turismo aumentara a quantidade de
empregos, atraira investimentos e os turistas
vao gastar mais no municipio. Aléem disso, a
populacaode Trés Mariastera maisopcoesde
lazer, o contato com turistas proporcionara
uma experiéncia valiosa e a cidade tera mais
parques e areas naturais.

Ja as maiores preocupacdes da populacao
sao com O aumento de precos, transito,
poluicdo e aumento de barulho/ruidos.

O estudo de benchmarking € utilizado
principalmente quando se pretende
analisar referéncias ou casos de sucesso em
assuntos especificos, para adotar praticas
ou processos que sejam eficientes para
solucionar problemas ou aprimorar areas
em destinos ou negocios.

No caso de Trés Marias, o benchmarking
teve como objetivo o levantamento de boas
praticas que possam servir de referéncia para
situacdes ou oportunidades identificadas
durante a realizacao do Diagnostico do

Turismo na cidade. Nao pretende fornecer
solucdes prontas, mas sobretudo inspirar
acdes e praticas que sejam adequadas a
realidade local a partir de casos concretos e
conhecidos.
Considerando as particularidades
encontradas em Trés Marias, bem como sua
fase atual de desenvolvimento incipiente da
atividade turistica, foram definidas quatro
propostas de linhas de estudos de boas
praticas, conforme detalhamento a seguir.

Pesca esportiva e amadora, principalmente considerando as
necessidadesespecificasde qualificacaodosetorearegulamentacao

das atividades de pesca.

Turismo de Pesca

Esportiva no Pantanal

Justificativa

De acordo com pesquisa da DataFolha
de 2019, Pantanal e Mato Grosso foram
citados como os melhores destinos de
pesca entre os paulistanos, seguido de
Bonito e Amazonas.

Concentra grande diversidade de
espécies de peixes.

- O Municipio de Caceres (MT), conhecido
como Portal do Pantanal, € sede do

Festival Internacional de Pesca Esportiva
— FIPE, maior evento de pesca em agua
doce do mundo, que chega a reunir mais
de 150 mil pessoas.

- Associacao das atividades de pesca
esportiva com atividades de ecoturismo,
estimulando a  diversificacao  de

atividades e atrativos.

- Altos investimentos em promocao do
turismo e da pesca esportiva pelo poder
publico.
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- Informacdes facilmente acessiveis pela
internet, a exemplo do municipio de
Caceres, cujo site oficial apresenta uma
lista de servicos turisticos da cidade.

Situacdo atual e diferenciais

- Apescaéaatividadeque maisgerarenda
e emprego no Pantanal, movimentando
uma ampla cadeia produtiva.

Oferta ampla de estrutura de
egquipamentos e servicos de apoio a
atividade da pesca. Boa parte dos hotéis
oferecem equipamentos, a exemplo de
barcos e lanchas, além de servicos de
apoio a atividade, como carretas para
transporte de barcos, motores e tralha do
pescador.

- Opcdes diversas em relagao a estrutura
da oferta hoteleira, indo dos mais rusticos
aos completos estabelecimentos com
ampla oferta de lazer e os barcos-hotéis.

Existéncia de servicos de receptivo
especializados e oferta de servicos
também pelos proprios hotéis.

Diversidade da oferta de opcdes de
atividades e atrativos complementares, a
exemplo de ecoturismo, atividades ao ar
livre, turismo rural, esportes de aventura,
atividades nauticas, entre outros.

- Obrigatoriedade de licenca de pesca
para praticar o esporte na regiao.

Empreendimentos especializados na
regiao facilitam esse tipo de servico para

o turista, geralmente incluso nos pacotes,
roteiros ou até nos proprios precos das
diarias.

A regiao sofreu por muito tempo com os
Impactos da pesca predatoria, a exemplo
da diminuicao de certas espécies de
peixes em periodos de grande fluxo. Nos
dias atuais, no entanto, existem diversas
leisde protecaodasespecies, restringindo
a pratica da pesca profissional e esportiva.
No Mato Grosso do Sul, em 2020, foi
aprovada legislacao para proibiracaptura
e transporte de peixes das bacias dos rios
Paraguai e Parana. No entanto, a medida
ainda nao esta totalmente em vigor. Para
2021, 0estado estabeleceuolimite de cota
para a pesca esportiva fora dos periodos
de proibicdoedefeso,deatélexemplarde
espécies nativas (respeitando tamanhos
MIiNiMos e maximos) e 5 exemplares de
piranhas. Para o pescador profissional, o
limite € de quilos.

-OMato Grossodo Sultem se posicionado
como um dos principais destinos de
pesca no Brasil, apostando na associagcao
da pesca com a preservacao ambiental
por meiode politicasde monitoramentoe
fiscalizacao. A estratégia de comunicacao
do Estado busca ofertar aos visitantes
pescadores uma enorme diversidade de
peixes e locais para a pratica da pesca
esportiva.

- Praticas que se adequam ao destino
Regulamentacao da pesca esportiva, por
mMeio da criagao de regras e restricdes a
pesca predatoria.

- Considerar estabelecer o pesque e solte
para espécies especificas

Ampliacao da oferta de servicos e
equipamentos de apoio de pesca para 0s

turistas.

Organizacdo dos condutores.

Maior integracao entre hotéis e
condutores para oferta dos servicos e
equipamentos de apoio.

Investimentos em  promocao e
divulgacao de Trés Marias como destino

de turismo de pesca.

- Facil acesso as informacoes agregadas
dos servicos turisticos oferecidos no
municipio.

- Ampliacdo da oferta de atividades e
atrativos complementares no municipio.

.....................................

...................................

Parana - Argentina/Corrientes

Justificativa

O “Rio Paranazao”, como é conhecido no
meio da pesca esportiva, € o segundo
maior da Ameérica do Sul e, apesar de
atravessar trés paises (também Paraguai
e Brasil), € na Argentina em que a pesca
esportiva se tornou referéncia mundial.

Foco na provincia de Corrientes e
principais cidades dedicadas a pesca
esportiva - Esquina, Ita Ibaté, Ituzaingo,
Goya.

- ApesardoRioParanatambématravessar
o Brasil, o pais € o principal mercado
emissor de pesca para Corrientes.

- Estima-se que cerca de 70 mil brasileiros
visitem a regiao por ano. SO a regiao
sul do Brasil emite anualmente 10 mil

pescadores.

- Para muitas pousadas da provincia, os
pescadores brasileiros representam 60%
da movimentacao econétmica (Mapa da
Pesca/Fish TV, edicdo 2017-2018).

- Oferta ampla de pesca de dourados,
surubins e pacus, em tamanho

considerado grande.

- Grande biodiversidade caracterizando a
pesca na regiao, que é conhecida como
o Pantanal Argentino. Funciona como
bercario natural para diversas espécies
de animais.

- A industria do turismo de Corrientes
desenvolveu-se (e tem se incrementado)
orientada principalmente pelo segmento
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da pesca esportiva - que considera como
sinbnimo de pegue-solte.

Situacao atual e diferenciais

Oferta de servicos diversificada e
especializada.

- Oferta diversa de opcdes de meios de
hospedagem: hotéis, pousadas, cabanas,
ranchos, lodges e complexos turisticos.

Em geral, os meios de hospedagem
contam com estrutura para as atividades
de pesca.

- A cadeia € extremamente organizada e
especializada para atender a esse publico,
gue movimenta toda a economia da
regiao.

- Os empreendimentos funcionam tanto
como hospedagem, como receptivo de
pesca (facilitando inclusive atividades
de lazer complementares e passeios nas
cidades em que estao localizadas).

Ha também servicos de locacao de
barco e guias autbnomMos.

- Oferta ampla de infraestrutura turistica
e servicos especializados: locacao e saidas
de lanchas e barcos, guardaria, servicos
mecanicos, guias de pesca profissionais,
aluguel de equipamentos de pesca, lojas/
pequenos shoppings de pesca, iscas,
jornadas de flycast (pesca com mosca
com saidas orientadas).

- Muitos guias e profissionais auténomaos

que fazem o receptivo e locam
embarcacdes para pesca possuem
website gerados em plataformas simples
com o detalhamento de seus servicos,
informacdes de contato, etc.

No Mapa da Pesca edicao 2017-
2018 da FISH TV, ha em destaque 13
empreendimentos que servem de base
para o esporte em toda a provincia.

Oportunidade de roteiros desde o
Brasil com paradas em Foz do Iguacu e
compras em Ciudad del Leste (produto
Muito atrativo para os brasileiros).

- Presenca de rede de comercializacao
bastante consolidada nos emissores ao
redor do mundo. No Brasil, por exemplo,
a maioria das agéncias especializadas
em pesca e/ou turismo de natureza
comercializam pacotes para Corrientes.

- Existéncia de canais de promog¢ao: o site
conta com informacdes completas sobre
a provincia e as cidades, com links para
os prestadores de servicos. E bastante
completo, embora nao seja muito
atrativo.

- No site da provincia € disponibilizado
um guia de pesca com cerca de 105
prestadores de servicos especializados
em pesca esportiva (entre meios de
hospedagem, receptivo, guias).

- Grande investimento do setor publico
em promocao do destino, com diversas
acdes encabecadas pelo orgao oficial de
turismo da provincia.

Extenso calendario de eventos, em
geral relacionados a pesca esportiva. Ha
eventos, inclusive, para abrira temporada
depescadasprincipaiscidadesdedicadas
ao segmento.

« Principais eventos: Campeonato de
Pesca do Mercosul (em Ita Ibaté), a Festa
Nacional do Pacu (em Esquina), Festa
Nacional do Surubim (em GCoya), Festa
Nacional do Dourado (em Paso de la
Patria), além de torneios e concursos de
pesca.

Ha também diversos eventos de
exposicao e valorizacao de produtos
locais (artesanato, cultura, producao
associada).

O destino conta também com a represa
Yacyreta, um dos principais atrativos
turisticos de Corrientes.

- As regras de manejo da pesca foram
estabelecidas em parceria com uma
universidade argentina e foi pautada
em estudos cientificos realizados com
O intuito de equilibrar preservacao e o
turismo.

- Dourados e surubins sao proibidos de
serem pescados por lei — nao se permite
pesca extrativista dessas espécies.

- O fluxo crescente permitiu que outros
setores de comeércio e servicos se
desenvolvessem nas cidades que tem
hoje o turismo de pesca como principal

atividade econdmica.

Praticas que se adequam ao destino

Realizacao de eventos de pesca para
promover o esporte de maneira mais
envolvendo

democratica e |Udica,

pescadores com  diferentes niveis
de experiéncia, mulheres e criancas,
pescadores,

nao praticantes do esporte e toda a

integrando visitantes

comunidade.

Eventos se configuram como grande
dinamizadores e catalizadores dos
fluxos turisticos e vitrine da cultura local,
agregando outros segmentos como o
artesanato, a producao associada, as
manifestacoes e atracdes culturais.

- Investimentos publicos nos servicos e
equipamentos de apoio ao turista.
Regulamentacao da atividade, nao
permitindo pesca extrativista.

-Promocaododestino,dosequipamentos,
servicos e guias em uma plataforma
gue facilite o acesso do turista e torne o
municipio atrativo.

- Envolvimento, integracao, organizacao
e especializacao da cadeia produtiva que
atende o turista.

- A gastronomia pode ser um importante
meio para introduzir e envolver o turista
Nna cultura local.

69



Segmento de turismo nautico, considerando a oferta de
equipamentos e estruturas necessarias para a atividade e a

Aprendizados importantes:

diversidade de atividades e servicos oferecidos.

Importanciadaregulamentacaoda atividade de pesca,com regrasespecificas
e cota zero para algumas espécies. Aléem de ser fundamental para acabar com
a pesca predatdria, também contribui para associar a imagem do municipio

com o tema da preservagao ambiental; 500680006 030000000800060006800000006063000NEE

Forte tendéncia dos destinos de pesca em fomentar um modelo mais
responsavel da pesca esportiva, a exemplo da pratica do pesque e solte;
Importancia da qualificacao e especializacao da mao de obra e da cadeia
produtiva que atua com esse segmento;

A estruturacdo e/ou requalificacdo da infraestrutura e dos equipamentos de
apoio a atividade sao fundamentais para guem que quer se projetar como
destino de pesca;

Equipamentos completos de lazer oferecidos nos meios de hospedagem,
atendendo nao apenas aos turistas de pesca, mMmas também seus
acompanhantes e familiares;

Nos casos analisados, os meios de hospedagem sao a principal ponte entre o
pescador e a oferta complementar de lazer nos destinos. Também possuem
toda a estrutura necessaria para a realizacao da atividade, como embarcacdes
e equipamentos para pesca;

A oferta diversificada de atividades e atrativos em outros segmentos, em
especial o turismo de natureza, contribuiu para aumentar a atratividade do

destino;

Os eventos sao grandes dinamizadores de fluxo turistico local, além de serem

importantes para promover e divulgar o destino.

de Todos os Santos - BA

Justificativa

A Baia de Todos os Santos (BTS) € a maior
baia tropical do mundo, com mais de
1.000 km2, contemplando 56 ilhas e 16
municipios.

.- A regido integra a Area de Protecdo
Ambiental Baia de Todos os Santos,
criada por meio do Decreto Estadual
Nn°® 7.595 para assegurar a protecao das
ilhas e a preservacao dos ambientes
locais. Conta com aproximadamente
800km?2, incluindo aguas e ilhas com
remanescentes da Mata Atlantica,
Mmanguezais e restingas.

- A regiao foi eleita pelo MTur como area
piloto do Turismo Nautico no Brasil.

Por meio de recursos advindos do
Programa de Desenvolvimento do
Turismo Nautico na Bahia - Prodetur
Bahia, a Secretaria de Turismo da Bahia
esta desenvolvendo um abrangente
programa de qualificacao profissional e
estruturacao para 0 segmento nautico.

O Estado pretende transformar a Baia de
Todos os Santos em um dos principais
polos de turismo nautico do mundo.
Entre os objetivos do programa esta
o fomento ao turismo nautico por
meio de grandes investimentos em
infraestrutura turistica e requalificacao
de equipamentos nauticos.

- Possui atualmente 7 marinas e 4 clubes
nauticos, com capacidade para até 1.462

vagas secas e 1.099 vagas molhadas.

Situacao atual e diferenciais

Entre os projetos que estdao sendo
desenvolvidos no ambito do Prodetur
Bahia, estao:

Programas de qualificacdo da mao
de obra local, com foco em atividades
nauticas e recreativas, manutencao de
embarcacdes, operacao em marinas,
mManutencao de motores maritimos e
elétrica naval.
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- Reforma e construcao de equipamentos
nauticos nas bordasda Baia,aexemplode
marinas com bares, restaurantes e vagas
secas e molhadas, além de terminais e
atracadouros.

- A Baia de Todos os Santos é sede de
diversos eventos esportivos nauticos, a
exemplo de regatas e competicdes de
vela e canoa.

-Realizacaodeduasdasmaisimportantes

apoio ao turista.

- O Terminal Turistico Nautico da Bahia -
TTNB é administrado pela concessionaria
Socicam, sendo peca importante
no sistema hidroviario da BTS. Além
de ser responsavel pelo transporte
intermunicipal, o terminal recepciona as
embarcacoes de turismo que realizam
passeios as ilhas e possui uma Marina
para embarcacdes particulares de

esporte e lazer.

Praticas que se adequam ao destino

Estruturacdo efou requalificacdo de
equipamentos de apoio as atividades
nauticas, com investimentosem marinas,
pieres e atracadouros.

Qualificacao da mao de obra local
relacionada ao segmento nautico,
principalmente noquesereferea praticas
e atividades recreativas e esportivas.

Captacao e realizacao de eventos e
competicoes nauticas.

Diversificacao a oferta de atividades
nauticas.

Fomento a formacao de rede entre
empresarios locais para fomento da
atividade nautica na regiao.
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regatas internacionais do pais: a Rally les
lles du Soleil e a Hong Kong Challenger,

- A Marina conta com 78 vagas molhadas, 70 000000000000000000000000000000000 000N

..........................................

aléem de regatas tradicionais como a
de Saveiros Jodo das Botas, Aratu e a
travessia Mar Grande - Salvador.

- Desde 2015 a cidade realiza o Festival
Nautico de Salvador, visando contribuir
para o desenvolvimento do segmento
nautico e ofomento do turismo na regiao,
fazendo com que a Baia se transforme
em palco de grandes competicdes
do setor. O festival € organizado pela
Empresa Salvador Turismo, com parceria
do Yacht Club da Bahia, Bahia Marina
e Capitania dos Portos. Durante o
evento, ocorrem diversas competicoes
esportivas, a exemplo do Rally Nautico, do
Campeonato de Windsurf, o Yacht Stand
Up Paddle Race, o Campeonato Baiano
das Classes Laser (vela) e a Travessia
da Baia de Todos os Santos (maratona
aquatica).

Criacao da Rede de Atores da BTS,
com mais de 170 empreendimentos
dos municipios que compdem a Baia, e
desenvolvimento de plataforma online
de divulgacao dos servicos turisticos e de

atendendo embarcacdes de até 4,50
m de calado. Possui pieres extensos
com facilidade de acesso, além de
infraestrutura de apoio as embarcacoes
esportivas e de lazer.

- A Bahia Marina € um centro de lazer
nautico, considerada uma das melhores
marinas do pais. Possui infraestrutura
completa para embarcacdes, tanto para
clientes permanentes como visitantes.
Além disso, conta com um centro
gastrondmico com diversos restaurantes,
aléem de um complexo de lojas de
produtos e servicos nauticos. Realiza
eventos musicais de diversos portes,
aléem de eventos esportivos, a exemplo
do Rally Nautico da Bahia.

Diversidade de atividades nauticas,
como mergulhos em bancos de corais e
naufragios, passeios de barco, atividades
nauticas como passeios de ski, lancha,
canoa, caiaque e stand up paddle.

Turismo nautico
em llhabela - SP

Justificativa

O municipio de llhabela € um dos
principais destinos nauticos do pals.
Localizado no litoral norte do estado
de Sao Paulo, € o unico municipio-
arquipélago marinho do Brasil.

- O litoral de llhabela (exceto o canal de
Sdo Sebastiao) faz parte da APA Marinha
do Litoral Norte, setor Maembipe, decreto
53.525/08.

- O turismo em Ilhabela é considerado
como principal atividade geradora de
renda e postos de trabalho.

- Como estancia balnearia de Sao Paulo,
recebe recurso financeiro do Estado.

llIhabela conta com ampla estrutura
para passeios de barco, e também para
atividades de vela e navios de cruzeiro.

- Em 1998, passaram a receber royalties
provenientes da exploracao de petroleo
na area de influéncia do Tebar -
Terminal Maritimo Almirante Barroso,
O que impulsionou o desenvolvimento
econdbmico da ilha por meio de
investimentos na infraestrutura e na
estruturacao da oferta turistica.

Em 2017 foi assinado um protocolo
de intencdes entre 0os 4 municipios do
litoral norte para a criacao do Consorcio
do Circuito Litoral Norte de Turismo de
Sdo Paulo com foco em turismo e com
O objetivo de melhorar a divulgacao
deste setor atraindo, assim, investidores
e turistas.

- O Circuito Litoral Norte, consércio que
atua na gestao integrada e focada no
desenvolvimento conjunto do setor,
somando equipamentos e  servicos
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turisticos.

Em 2017, o Plano de Marketing foi
elaborado de forma participativa. Na
ocasido, foi lancada a marca turistica
“Ilhabela - Vida Natural”.

-EmM2020,elaboraramplanosimportantes
para o planejamento e gestao da
infraestrutura basica (saneamento
basico e mobilidade urbana).

- A oferta turistica de Ilhabela é muito
diversificada, contemplando atividades
de varios segmentos do turismo, com
destague nacional nos relacionados as
atividades nauticas, contemplacao da
vida selvagem, ecoturismo, casamentos,
cruzeiros maritimos, e sol e praia.

-llhabelatemcercade1.500embarcacoes,
além de todas as que chegam de fora.

- Entre servico de bordo, manutencao e
pessoas ligadas as marinas, essa € uma
area muito importante para geracao de
emprego e renda em llhabela.

- O municipio é considerado a capital
brasileira da vela, apresentando
infraestrutura e servicos direcionados
para o setor, O Que ocasiona uma
demanda do turismo nautico para
localidade, além de inUmeros eventos
dedicados ao segmento.

Situacao atual e diferenciais

Investimentos No turismo nautico para
fomentar a visitacao:

- Reforma de todos os pieres;

- Compra de novos flutuantes;

- Construcao de uma Marina Publica;

- Fomento de agéncias locais.
Reconhecimento da importancia

do turismo nautico para o destino

e desenvolvimento de acbes para

impulsionar o segmento.

Acdes promocionais para fomentar o
turismo nautico no municipio.

Organizacao da oferta de atividades e
experiéncias turisticas do segmento de
turismo nautico.

- APA Marinha foi criada em 2008 e busca
proteger, ordenar, garantir e disciplinar o
uso racional dos recursos ambientais da
regiao, inclusive suas aguas, por meio do
ordenamentodasatividadesturisticas,de
pesquisa e de pesca de modo a promover
o desenvolvimento sustentavel.

Centro Nautico em llhabela, que
funciona como uma garagem nautica na
cidade.

- Incentivos para investimento privados
Nno segmento.

- Realizacao de eventos segmentados, a
exemplo da Semana de Vela”, tradicional
competicdao nautica do Brasil, “que
recebeu mais de 15mil pessoas em 2018.

- Ocupacao hoteleira chegou em 95%.

De acordo com o inventario

turistico (2015), o receptivo turistico é

formado por mais de 50 empresas e
microempreendedores que atuam em
lIhalbbela como operadores de turismo,
escolas e operadoras de mergulho, guias
ou monitores de turismo e condutores
de vans e jipes. Destes, o inventario
considera que 7% atuam diretamente
Nno turismo nautico e 17% em escolas e
operadoras de mergulho.

- Diversidade de atividades que envolvem
diretamente o turismo nautico em
lIhabela: mergulho livre e autbnomo,
pesca amadora, passeios embarcados
(ilhas, praias), canoagem e stand up
paddle.

Praticas que se adequam ao destino

Alta oferta de atividades e equipamentos
voltados para o turismo nautico, além da

estruturacao e promocgao.

Oferta diversificada de atividades,
passeios e experiéncias voltadas para a
agua.

Incentivos aos investimentos nNo
segmento nautico e integracao com a
iniciativa privada.

- Realizacao de eventos, com estruturas
e promocao voltadas para o segmento,
atraindo um grande publico.

Forte presenca do receptivo turistico
nos ambitos online e presencial.

- Reformas e investimentos Nos servicos
de apoio ao segmento nautico.

Aprendizados importantes:

- Os grandes investimentos publicos feitos Nnos dois casos analisados reforcam a importancia da

estruturacdo e/ou requalificacdes dos equipamentos de apoio a atividade nautica, até como forma

de atrair investidores privados para a atividade;

- Oferecer incentivos aos investimentos privados no setor nautico pode contribuir para atrair e

integrar a iniciativa privada, bem como estimular parcerias publico-privadas para realizacdao de

Novos investimentos e gestao dos recursos disponiveis;

- A capacitacao da mao de obra local para atuar com atividades nauticas, recreativas e esportivas

pode contribuir para incentivar a participacao e inclusao da propria populacao local no setor;

- A realizacao de eventos relacionados a esportes e atividades nauticas contribui de maneira

expressiva para dinamizar o fluxo de visitantes e para divulgacao o destino;

- A diversificacdo das atividades e equipamentos nauticos contribui para agregar valor ao destino.
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Segmento de eventos em destinos turisticos, em
especial os eventos esportivos e/ou gastrondmicos.

de Buzios - R)

Justificativa

- O evento € um dos mais celebrados
do calendario buziano e movimenta a
economia local durante o periodo do
inverno, considerado como baixa estacao.

- O festival tem como cenario os polos
gastrondmicosdacidade,sendorealizado
no Centro - Rua das Pedras, Orla Bardot e
Rua Manoel Turibio de Farias — e no Porto
da Barra (Manguinhos), além da Praca
dos Ossos e da Lagoa dos Ossos.

- Em 2019, na sua 18° edicao, a expectativa
erade25milturistaspordiadeevento.Com
83 restaurantes, cada estabelecimento
coloca sua mesa na calcada e o chef de
cozinha serve os pratos ao ar livre.

- O Festival Gastronbmico de Buzios €
uma realizacao e producao de Gil Castelo
Branco, com correalizacao do Sebrae e

Patrocinio Eisenbahn e Shopping Park
Lagos.

- Sao apoiadores a Prefeitura de Armacao
de Buzios, Aceb (Associacao Comercial
de Buzios), AHB (Associacao dos Hotéis
de Buzios), Convention Bureau de
Buzios, APB (Associacao de Pousadas de
Buzios) e SindSol (Sindicato de Bares e
Restaurantes de Buzios).

Situacgao atual e diferenciais

- Com publico de todas as idades, o
Festival Gastrondmico de Buzios atrai
pessoas do Rio, de cidades vizinhas e de
diferentes partes do mundo.

- Ocupacao de cerca de 90% da rede
hoteleira durante a realizacao do evento.

- A realizacao do evento contribui de

mManeira expressiva para o fortalecimento
da promocao do destino.

- Facil acesso as informacdes agregadas
do evento por meio de aplicativo proprio.

- E possivel ver todas as informacdes sobre
o festival, os restaurantes participantes,
horarios, onde pedir taxi, além de permitir
antecipadamente,
evitando filas nos dias do evento.

realizar reservas

Atividades e oficinas diversas:

- Aulas de gastronomia com degustacao
e jantar tematico.

- Oficinas de culinaria para criancas.

- Ambientacdes tematicas nos pontos de
degustacao.

Votagao online para escolha dos
melhores pratos.

- Horarios diferenciados nas atracdes para
atrair diversos publicos.

Evento capta diversos apoiadores,
investidores e parceiros.

- Envolvimento de toda a cadeia produtiva
do turismo na organizacao e execuc¢ao
do evento.

- Além dos restaurantes, participam com
degustacdes nas ruas alguns classicos da
cozinha buziana, a exemplo de receitas
assinados por familias de pescadores.

O evento firmou parceria com a

prefeitura de BuUzios para reduzir os
impactos ambientais em relagcao a
producao de lixo nos dias do festival. Os
talheres utilizados pelos restaurantes
serao biodegradaveis e ha coleta, de hora
em hora, pela cooperativa de catadores
de lixo da cidade.

Praticas que se adequam ao destino

Organizacao privada, com apoio de
entidades locais e captacao de parceiros,
patrocinadores e apoiadores.

- AcOes conjuntas da Prefeitura com a
organizacao do evento para reducao de
impacto de lixo na cidade.

Ceracao de renda para o0s
empreendimentoslocaisefortalecimento
da cadeia produtiva do turismo em
Buzios.

- Diversificacao de atracoes e atividades
durante o evento para diversos publicos.
Investimentosem promocaoedivulgacao
do evento.

- Utilizacao de midias digitais e onlineg, a
exemplodeaplicativodoeventoevotacao
online para escolha dos melhores pratos.
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SB100
Challenge

Justificativa

Organizado pela empresa SBI10O,
especializada em realizagcdes de eventos
esportivos, em especial na area de
mMountain bike.

- Empresa pioneira na construcao de uma
prova voltada para o desenvolvimento
de uma regido, sendo a principal fonte
de renda de Santa Terezinha, na Bahia, a
200 km de Salvador.

- E um dos maiores eventos de mountain
bike do pais, sendo realizado desde 2015
na Bahia.

- Em suas cinco edicdes, passou de 150
atletas na 1° edicao para mais 1500
inscricoes na 5°.

- A prova conta com 17 categorias no total.
Troféus aos cinco primeiros atletas e
duplas em suas respectivas categorias.

- As categorias CHALLENGE FREE FORCE
MASCULINO e CHALLENGE FREE FORCE
FEMININO tem premiacao em dinheiro,
no valor total de R$7.200 (ultima edicao)
Inscricdes pagas e feitas pelo site.

A arbitragem do evento ¢é de
responsabilidade  da FEDERACAO
BAIANA DE CICLISMO.

Situacdo atual e diferenciais

- Evento de grande importancia tanto
em relacao ao mountain bike, quanto a
geracao de renda para a comunidade
local.

- Grande movimentacao de fluxo turistico
Nna cidade.

Conta com canais de comunicacao
bem estruturados (Possui pagina no
Instagram, Facebook e WhatsApp).

- Para garantir a qualidade do evento,
definem equipamentos obrigatorios
a serem Uutilizados pelos atletas,
regulamento, sinalizacao no dia do
evento, servicos de apoio e conexao com
o trade.

Inscricao paga pelos atletas. Cada
inscricao da direito ao Kit padronizado
(mochila, camisas, meias, manguito e
placa de bike).

- Patrocinio e apoiadores captados para
impulsionar o evento.

Planejamento cuidadoso da
infraestrutura do evento, garantindo o
conforto e a seguranca de participantes
e expectadores.

Praticas que se adequam ao destino

- Apoio da Prefeitura a realizacdo de
eventos esportivos na cidade.

A cidade deve garantir uma boa
infraestrutura de apoio, além da oferta
de servicos e equipamentos turisticos
complementares.

- Estruturacao de acesso e sinalizacao na
cidade.

Espacos adequados para que O
organizador possa planejar a estrutura
do evento considerando a seguranca dos
participantes.

Apoio na captacao de parceiros e
apoiadores do evento junto com o0s
organizadores.

- Envolvimento do trade turistico local
para receber o fluxo de visitantes e
oferecer uma boa experiéncia na cidade.

Aprendizados importantes:

- A realizacao de eventos segmentados tem alto potencial para dinamizar o
fluxo de visitantes de um destino turistico, contribuindo para gerar renda e
promover o destino entre publicos diversos.

-No casode eventos que sao realizados porempresas privadas, com o apoio da
Prefeitura, € importante que haja participacao efetiva de entidades publicas

e privadas.

- A Prefeitura, em geral, é responsavel por garantir espacos adequados a
realizacao do evento, bem como infraestrutura de apoio na cidade para

organizadores e participantes.

- A cadeia produtiva local deve estar atenta para receber o fluxo de visitantes,
considerando as especificidades de cada publico, bem como suas demandas.
Apoio aos organizadores tanto na divulgacao quanto na captacao de possiveis
parceiros locais e regionais para a realizacao do evento.
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Integracao de um destino turistico, principalmente
em relacdo aos aspectos como governanca e

estruturacao de produtos turisticos.

Justificativa

- A Rota Vicentina € uma das trilhas mais
famosas do mundo, sendo grande parte
de sua extensao localizada na regiao do
Alentejo, em Portugal.

Trata-se de uma rede de percursos
pedestres ao longo da costa sudoeste
de Portugal, somando 40 quildmetros
sinalizados entre Santiago de Cacém e o
Cabo de Sao Vicente.

Foi criada em 2008 pela Associacao
Casas Brancas - ACB, uma rede de
peguenas empresas locais, como forma
de dinamizar a oferta turistica, indo além
dos atrativos sol e mar, por meio de rotas

..........................................

------------------------------------------

..........................................

independentes,sendoquealgunspodem
ser percorridos a pé ou de bicicleta. Os
percursos foram desenhados em etapas,
gue nao ultrapassam 25 quilémetros,
para que o visitante as percorra em um
dia.

Situacdo atual e diferenciais

A criacdo da rota foi resultado de um
processo de desenvolvimento local, com
foco na sustentabilidade da atividade
turistica, € que passou pPor UM Processo
de conscientizacao das populacdées em
relacao as necessidades de protecao da
natureza.

Ao longo da rota, encontram-se as
unidades de alojamento associadas ao
projeto. E possivel planejar a viagem
previamente, entrando em contato com
0s estabelecimentos, que auxiliam os
pedestres com transporte da bagagem,
por exemplo.

- Cada um dos empresarios associados
possui um selo emitido pela Rota, que
pode ser facilmente identificado pelos
turistas e praticantes, estimulando a
utilizacao de servicos e equipamentos
dos parceiros e associados da rota.

- As acdes da Associacao tém foco na
dinamizacao econdmica, no estimulo
as atividades e servicos ja existentes, na
manutencao das tradicdes e culturas
locais, na criacao de novos Negdcios e Na
promocao do destino, em especial em
épocas de baixa sazonalidade.

Informacdes agregadas sobre o0s

pPercursos, atrativos, alojamentos,

restaurantes e demais servicos estao
disponiveis ao turista em plataforma
online e aplicativo a ser baixado pelo
celular.

Praticas que se adequam ao destino

Formacao de rede de parceiros
para o desenvolvimento turistico dos
municipios que compdem a rota,
incluindo nao apenas a participagao
do setor publico, mas sobretudo das
entidades e empresarios da regiao.

- Intensa participacao de empresarios e
empreendedoreslocaisno planejamento,
Na organizacao € na gestao da rota.
Processo de desenvolvimento local, que
PassouU por conscientizacao da populagao
local.

- Oferta agregada e facilmente disponivel
aos turistas e visitantes.
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o~
do Turismo de Natureza na Costa Reg|a° da Uva e do

- Em julho de 2013 a Associacao para a
Promocao do Turismo de Natureza na
Costa Alentejana e Vicentina tornou-se
independente das ACB.

Foi reconhecida em 2016 com a
certificacao de melhores trilhas para
caminhada, o Leading Quality Trails —
Best of Europe, pela European Ramblers
Association.

- A rota € composta por varios caminhos

Alentejana e Vicentina é formada por
microempresarios das cidades que
integram a rota, sendo responsavel
pela gestao, integracao,
desenvolvimento e promocao das trilhas
pedestres da rota.

estimulo,

Apoio e integracao de uma rede
de parceiros publicos e privados dos
Municipios que integram a rota, como
prefeituras, entidades do setor, e
empresarios associados.

Vinho - Regiao Sul do Brasil

Justificativa

- A Regidao da Uva e do Vinho é referéncia
de destino regional no pais. Conta com
47 municipios entre colinas, encostas
e vales, marcados principalmente pela
producao de uva e vinho e pela conexao
com a cultura imigrante italiana.

Os focos da oferta da regidgo sao o
enoturismo e o turismo rural, em
combinacao a producao associada
e outras linhas de produtos
complementares como o ecoturismo, o

turismo de aventura, entre outros.
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- A partir de 2017 o turismo passou a
figurar entre atividades econdmicas
prioritarias para Monte Belo do Sul, antes
essencialmente agricultor, convertendo-
se também em uma nova chance para
dinamizar os negocios locais e evitar o
éxodo rural da populagcao mais jovem.
-Segundodadosda Aprovale—Associacao
dos Produtores de Vinhos Finos do
Vale dos Vinhedos, em 2019, cerca de
430 mil pessoas visitaram o Vale dos
Vinhedos. Para efeito de comparacao,
em 2001, quando o Vale dos Vinhedos
como produto/roteiro comecou a ser
implementado e monitorado, o fluxo de
visitantes nao chegava a 13 mil pessoas
pOor ano.

-Bento Goncalves é hoje oterceirodestino
do Rio Grande do Sul mais procurado
nas operadoras de turismo brasileiras
(segundo o Observatdrio de Turismo do
Rio Grande do Sul).

A Associacao do Turismo da Serra
do Nordeste - ATUASERRA, com sede
em Bento Goncalves, € a Instancia de
Governanca Regional da Uva e do Vinho.
Fazem parte 29 municipiose 10 entidades
representativas do setor privado.

- Atua na promoc¢ao, articulagcao, apoio
técnico e institucional a programas,
projetos e acdes de desenvolvimento do
turismo.

Associacao dos Produtores de Vinhos
Finos do Vale dos Vinhedos - Aprovale.

-Organizacaodosetor privado, representa
22 vinicolas e 40 empreendimentos de

apoioaoturismo (meios de hospedagem,
restaurantes, ateliés de artes, artesanato
e antiguidades, lojas de produtos locais,
dentre outros).

- Atua na gestao do Roteiro e do Destino
Vale dos Vinhedos, no monitoramento,
informacao, comunicagcao, promogcao €
apoio a comercializacao, em projetos de
qualificacao, ampliacao e diversificacao
da oferta, em acdes proprias e/ou em
parcerias.

Situacao atual e diferenciais

Pequenos produtores passaram a
investir em producdes proprias de vinho
e na venda direta. Buscaram associar as
vendas a hospitalidade, aprimorando
aspectos como o atendimento e

experiéncia do visitante.

Depois de 2012, fizeram
investimentos em:

novos

- Infraestruturas de acesso e sinalizacao
gue permitiram o deslocamento dos
turistas no territorio e a conexao entre os
atrativos e servicos,

Na estruturacao de novos produtos
turisticos;

Na melhoria e abertura de novos
equipamentos e servicos (restaurantes,
pousadas, comeércios, etc), que se
incrementavam a cada ano juntamente
com o fluxo de turistas.

Investimentos familiares alavancaram
O turismo em todo o Vale e continuam

sendo sua base mais importante.

-Somam-seaindaosinvestidoresexternos
e projetos imobiliarios que trazem maior
valorizacao a toda area, atraindo atencao
também para Monte Belo do Sul.

- Em dois anos, 2018 e 2019, a Prefeitura
de Monte Belo do Sul liberou 57 alvaras
para a instalacao de novas empresas de
turismo.

De acordo com o monitoramento
da Agenda 2030, tiveram significativa
melhora nos ODS - Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel que estao
relacionados a economia, sendo que o
turissmo € uma base importante para
esse sucesso.

O envolvimento da iniciativa privada
foi decisivo no desenvolvimento do Vale
dos Vinhedos ao redor de seu arranjo
produtivo local de relevante potencial,
inclusive para a implantacao de

infraestruturas turisticas e atrativos.

- Existéncia de sinalizacao e informacao
turistica integrada.

-Ofertaem expansao e diversificacao pelo

estimulo ao empreendedorismo e novos

projetos (ex. ciclovia Vale dos Vinhedos).
Investimentos em pPromMmocao e
comercializacao dos destinos: marketing
digital, comunicacao e relacdes publicas,

PromMocaoc e apoio a comercializacao.

- Praticas que se adequam ao destino
Acdes para integrar a cadeia produtiva
do turismo.

A Associagcao, enguanto instancia
de governanca regional, atuando na
promocao, articulacao, apoio técnico e
institucional aos programas, projetos e
acoes de desenvolvimento do turismo.
Fortalecimento das associacdes do setor

privado.

- Envolvimento da iniciativa privada nas
instancias de governanca € No pProcesso
de planejamento turistico e gestao do
destino.

Investimentos em infraestrutura de
acesso, sinalizacao, formatacao de
produtos e melhora nos equipamentos e
Servicos.

Melhoria no Marketing Digital e
comunicacao do destino como um
todo (envolvendo toda a cadeia turistica
na divulgacao), assim, o destino sera
promovido como uma unidade.
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Aprendizados importantes:

- Observa-se a importancia da participacao do setor privado para 0 sucesso
dasacdes de integracao e governanca em ambos os casos. A inclusao do setor
publico e privado, pode contribuir para a formacao de uma rede de parceiros
atuante no destino turistico. Nesse sentido, vale destacar a importancia de
todos os atores e setores No Processo.

- O processo de desenvolvimento local, envolvendo a populacao em todo o
planejamento e na execucao das acoes, € de suma importancia para garantir
a integracao regional.

- A promocao e divulgacao tanto do destino quanto da cadeia produtiva
local é fundamental para também manter os empresarios e pequenos

empreendedores integrados ao destino.
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A seguir, apresenta-se a sintese dos desenvolvimento do turismo sustentavel
principais pontos fortes, fracos, ameacas em Trés Marias.
e oportunidades relacionadas ao

(@)Quadro 3. Forcas da analise SWOT de Trés Marias (Fonte: Elaboracido prépria, 2021)
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Quadro 4. Fraquezas da analise SWOT de Trés Marias (Fonte: Elaboragao proépria, 2021)

Desafios/Fraquezas

B1. Nao ha inovacao e aperfeicoamento em equipamentos e estrutura de suporte ao turista

Fortalezas/Pontos Fortes

B2. Falta de sinalizacao indicativa turistica

Al. Pessoas abertas a participacao e colaboracao

B3. Caréncia de produtos e experiéncias turisticas estruturadas

A2. Participacao em circuito de turismo organizado e com sede em Trés Marias

B4. Parcela da populacao nao reconhece Andrequicé como atrativo

A3. Habilitacao no ICMS turistico - agrega recursos financeiros, ainda que pontuais

BS. Falta de gestao e governanca efetiva do turissno como um todo

A4. Localizacao estratégica + facilidade de acesso
(ponto do "meio" - BSB, constancia de fluxo estrada)

B6. Desarticulagcao dos atores ligados ao turismo e baixa participacao
do setor privado no COMTUR

A5. Existéncia de grupos de ciclismo e eventos que atraem demanda,
mesmo que pontual, para a pratica

B7. COMTUR desarticulado e com atuacao incipiente

B8. Falta de comunicagao e promogcao do destino

Ab. Grande atratividade da Represa de Trés Marias e do Rio Sao Francisco

BO. Falta de identidade/ posicionamento assertivo do destino

A7. Potencial para o turismo nautico

B10. Pesca esportiva nao regulamentada

A8. Pesca esportiva consolidada - crescimento mesmo em cenario de pandemia

B11. Acessibilidade interna a atrativos em estado regular de conservacao

A9. Valor cultural e histérico de Andrequicé - Guimaraes Rosa

AlO. Existéncia de estrutura e equipamentos minimos de apoio ao turismo

B12. Oferta de ranchos atrai fluxo para a cidade cujos beneficios e impactos para a cadeia local
ainda sao incipientes

All. Equipamentos diferenciados (Aeromodelismo, Mountain Bike)

B13. Adocdo de praticas sustentaveis incipiente nos negocios turisticos

Al2. Calendario de eventos diversificado que atrai publico durante todo
O ano e aproveita ativos turisticos

Bl4. Inexisténcia de centro de apoio ou atendimento ao turista

B15. Baixa oferta gastronémica noturna

Al3. Existe estrutura na praia, ainda que carente de melhorias

Bl16. Centro de artesanato pouco divulgado e visitado

Al4. Fluxo de negdcios decorrente da presenca de grandes
empreendimentos - Nexa, Cemig, Gerdau, etc

Al5. Demanda turista avalia a cidade como "hospitaleira" - boa recepcao

Al6. Existéncia de um aeroporto municipal, ainda que necessite de
melhorias nas estruturas receptivas

Al7. Presenca de prédio com arquitetura de Oscar Niemeyer, ainda que necessite melhorias

Al8. Populacao identifica potencial turistico na cidade

Al9. Imagem de destino para o segmento de pesca no mercado regional

B17. Pouco incentivo a produc¢ao associada ao turismo

\‘-o

e



920

Quadro 5. Oportunidades da analise SWOT de Trés Marias (Fonte: Elaboragao prépria, 2021)

Oportunidades de mercado / tendéncias

C1. Programas de responsabilidade socioambiental das empresas da cidade - apoio a projetos e
captacao de recursos

C2. Presenca em circuito regional - ampliar produtos integrados e regionais

C3. Disponibilidade de linhas de investimentos em turismo nautico no Brasil (governo federal,
agéncias financiadoras)

C4. Implantacao de empreendimentos imobiliarios no entorno do reservatorio

C5. Crescimento do cicloturismo

C6. Crescimento do turismo de proximidade - rodoviario

C7. Turismo de pesca sustentavel - tendéncia

C8. Plano Estadual de Desenvolvimento da Cozinha Mineira

C9. Agua - é o principal atrativo turistico natural para praticantes de ecoturismo no Brasil +
aumento do turismo de natureza

C10. Sustentabilidade como tendéncia e potencial de diferenciacao - conexao com o reservatorio
+aguas em geral + programas de reflorestamento

C11. Nova cara do turismo de segunda residéncia - aluguel de temporada e ranchos

C12. Potencial de experiéncias conectadas a produc¢ao associada

C13. Grande demanda por esportes nauticos

Cl4. Facilidade para gerar fluxo turistico expressivo devido a localizacao

C15. Mercado aberto a conhecer novos destinos de proximidade — inicio da retomada

| C16. Oportunidade de criar uma nova identidade

3 E -
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Quadro 6. Ameacas da andlise SWOT de Trés Marias (Fonte: Elaborag¢do prépria, 2021)

Riscos / Ameacas de mercado

D1. Crise econbmica pos pandemia

D2. Reducao do turismo de negocios e saida de grandes empresas

D3. Mudancas da gestio publica - descontinuidade de acdes / projetos

D4. Fragilidade das politicas publicas (no geral) voltadas para o turismo
prioritaria em termos de politica de estado

- pauta ainda nao

D5. Impactos negativos decorrentes da atividade turistica caso ela ndo seja ordenada - bem
planejada - estruturada - monitorada a conexao da populacao com o territdrio. Identidade nao
fortalecida

D6. Baixa conexao da populagdao com o territorio. Identidade nao fortalecida

D7. Fragilidade de gestdo devido a diversas areas turisticas serem de propriedade/gestdo de
outros entes como CEMIG, Codevasf etc.

D8. Proximidade com destinos turisticos mais estruturados e conhecidos pelos turistas

D9. Despreparo para atender um perfil mais exigente de turistas

D10. "Euforia" no potencial de turismo de proximidade no pods pandemia
e riscos de sustentacdo no longo prazo

D11. Destinos de pesca com melhor estrutura, qualificacdo e comunicacao/promocao

D12. Oferta de ranchos que ja trazem um fluxo para o municipio mas que nao trazem beneficios

| e impactos para a cadeia local

D13. Implantacao de empreendimentos imobiliarios no entorno do reservatorio - impactos na
paisagem, impactos ambientais etc.

>
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A grade de valores identificada a partir do a diversidade de segmentos que podem
diagnostico, destaca a posicao geografica ser trabalhados e o potencial de gestdo
de Trés Marias, a singularidade de atrativos, coparticipativa, conforme a figura a seguir:

Destinos com atrativos
singulares na regido do

Polo regional de lazer:
pesca, passeios nauticos,
ciclismo, motocross,
aeromodelismo

Destaque estadual
em pesca esportiva

Brasil - Lago + Rio Sao
e amadora

Francisco + Andrequicé

Potencial de desenvolver
cadeia produtiva
associada ao turismo:
producado rural + artesanal
com identidade

Potencial de gestao
Polo regional coparticipativa -

de eventos

empresas + terceiro
setor + governo

Figura 26. Grade de valores do turismo de Trés Marias (Fonte: Elaboracéo prépria, 2021)

A partir destes elementos, estabeleceu-se turistico. A visao foi validada nas oficinas
a visao de futuro, ou seja, como Trés Marias participativas realizadas e é apresentada a

deseja ser reconhecida enquanto destino seguir:

Firmar-se como um destino turistico sustentavel, gue alid
lazer, experiéncias nauticas e de pesca no Rio SAo Franciseo
e no Lago de Trés Marias a vivencias culturais

Sendo este o principal objetivo estratégico embasado nas premissas que esta visao
do destino, o caminho a trilhar deve estar estabelece.

Conforme preconiza a grade de valores e a
visao do destino de Trés Marias, verifica-se
gue o municipio desponta como um polo
multi diverso, capaz de desenvolver diversas
linhas de produtos e experiéncias turisticas
conectadas a todo tipo de segmentos e
mercados. Considera-se como linha de
produto os grupos de produtos turisticos
gue atendem as necessidades especificas
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..........................................
------------------------------------------

do mercado turistico.

O quadro apresentado a seguir abrange
tanto as atividades que podem ser realizadas
atualmente no destino (identificadas na
tabela com o tom mais forte), quanto as
atividades que podem ser desenvolvidas
(identificadas na tabela em tom mais claro).

NAUTICO E ECOTURISMO TECNICO
DE PESCA E AVENTURA CULTURAL RURAL COMPRAS CORPORATIVO CIENTIEICO

Visitas e
vivéncias na Treinamentos  Visita a Usina
produgao corporativos Hidrelétrica
associada
Contemplaga Produtos d.a Eventos Estudos do
o e lazer na gastronomia : .
natureza slenel corporativos meio
Cicloturismo e
Vel tai
e e e Legenda:
Lancha e . - Segmento
jet-ski Caiaque
Produtos que podem ser
Experiencias e ofertados atualmente
SIEME 1 roteiros
paddie gastronémicos Produtos )
em potencial
Boia-cross

Figura 27. Diversificagdo de produtos por segmentos (Fonte: Elaboragdo prépria, 2021)

ADERENCIA DE

A partirdaidentificacaoda linha de produtos,
utilizou-se uma matriz de apoio para realizar
O cruzamento entre a aderéncia ao mercado
eanecessidade de estruturacdo de produtos/
oferta em Trés Marias.

..........................................
..........................................

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Esta analise considera dois critérios chave:
a capacidade de participacao no mercado
—a partir do fluxo atual e do fluxo potencial,
bem como as tendéncias de crescimento do
interesse por linhas de produto especificas;
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e a estruturagdo necessaria para que o
produto seja competitivo/sustentdvel na
atracao dos fluxos turisticos dos segmentos

relacionados.
A determinacdo do campo da Oferta/

Estruturacdao de Produto levou em
consideracao trés variaveis:

|
2

Semprodutos—-Semestruturacao
minima para qualificacao em
curto e médio prazo.

Produtos potenciais - Com
estruturacao basica e potencial
de qualificacao em curto e medio
prazo.

Produtos estruturados -
Estruturado com necessidade de
qualificacao para ampliacao de

3

conforto.

Ja no campo da Aderéncia e Estruturacao
de Mercado, considerou-se a seguinte
Classificacao: existente, em crescimento,

pouco representativo ou estavel e novo.

Posteriormente, foi realizada a correlacao
entre os valores de aderéncia e estruturacao,
utilizando como ferramenta um grafico
de dispersao, apresentando a valoracao
ponderada dos produtos de forma a
compreender o posicionamento estratégico

deles.

Criar mercado (longo prazo): Ampliar a
promocaoc e comercializacao de produtos
turisticos com enfoque em segmentos/
experiéncias (linhas de produto) e na
integracao, fortalecendo a imagem turistica

da regiao.

Desenvolver mercado (curto prazo):
Melhorar a gestdo e a qualificacao dos
produtos turisticos existentes, valorizar
0s elementos centrais de cada linha de
produto identificada visando impulsionar a
atratividade.

Desenvolver produtos (médio prazo):
Estruturar a oferta turistica, valorizando
e definindo o uso turistico de atrativos e
recursos turisticos, conforme as linhas de

produto.

Mercado e/ou oferta de produto restrita:
Aprimorar a oferta apods a consolidacao das
linhas prioritarias a fim de agregar valor aos
produtos principais.

Segue o resultado da analise sobre os produtos turisticos de Trés Marias:

ADERENCIA | MERCADO

Calenddério de
eventos culturais e

gastrondmicos

Calendério de
eventos esportivos

Produtos estruturados

Criar mercado

z
o

Restrito

Oferta | Estruturacao de Produto
Produtos potenciais

Sem produtos

Novo | Nixo | Pouro representativo | Pausado ou estavel

Mercado de lazer de
proximidade/regional

esportiva

Estudos do meio

Pesca amadora e

Calendario de Calendario de
Iturais e esportivos
Visita a museus, gastionomicos
templos e igrejas
Pesca amadora e
esportiva e passeio
Visita a bairro Desenvolver mercado
de barco / escuna
historico e cultural Artesanato e arte f
Boia-cross, caiaque,
Contemplagdo e Cicloturismo e
lazer na natureza moutain bike stand up '?a“'f'
lancha e jet-ski
Visita a Usina
Hidrelétrica
Produtos da
o Desenvolver produto gastronomiaregional e
Visitas e vivencias na experiéncias e roteiros
produgdo associada gastrondmicos
Existente | Em crescimento
Mercado Para
nacional empresas

Figura 28. Matriz de aderéncia de produtos e mercados (Fonte: Elaboracdo prépria, 2021)

Portanto, as estratégias de produto e mercado de curto,
médio e longo prazo devem considerar:

E ]
No curto prazo:

Valorizar os elementos centrais da oferta
turistica de Trés Marias: as experiéncias
na agua, as experiéncias e o calendario
de eventos culturais, gastronémicos e
esportivos, com foco principalmente no

publico de lazer de proximidade e regional.

O rio Sao Francisco e a Represa de Trés
Marias sao fundamentais como palco para
as diferentes experiéncias que podem ser
oferecidas na agua, em especial a pesca
amadora e esportiva e as atividades nauticas,

principalmente os passeios de barco. Ja o
Distrito de Andrequicé deve constar como
elemento central das experiéncias culturais,
valorizando tanto o aspecto bucdlico do
local quanto os aspectos historico-culturais
relacionados a obra de Guimaraes Rosa.

de constitui-se
elemento

O calendario eventos
de
do turismo

considerando-se principalmente aqueles

importante dinamizador

local e deve ser valorizado,

gue ja ocorrem no municipio, relacionados a
cultura, gastronomia e ao esporte.

Entre as melhorias que devem ser

97



98

implantadas neste momento esta a qualificacao da oferta e dos equipamentos existentes,
de maneira a impactar diretamente na melhoria da experiéncia da visitacao.

No médio prazo:

Considerando-se as potencialidades identificadas, bem como as tendéncias de interesse do
mercado, sugere-se o fomento de novos produtos, atividades e experiéncias relacionadas
as atividades nauticas e esportivas, ao lazer e contemplacao na natureza e a gastronomia
regional. A criagcao de novos produtos rurais, a exemplo da producao associada, podem
fortalecer a complementar a oferta turistica local, impulsionando inclusive possiveis roteiros
gastrondmicos na cidade. O foco deve ser ainda atrair o mercado regional.

No longo prazo:

A ampliacao da promocao e comercializacdo de Trés Marias como destino turistico para o
mercado nacional requer a qualificacao dos produtos e da imagem da cidade, para que
o destino seja de fato competitivo neste mercado. Considerando o publico do segmento
de pesca esportiva e amadora, deve-se ter maior atencdes aos aspectos relacionados a
sustentabilidade dos recursos naturais e a especializacao dos servicos oferecidos.

A captacao de eventos esportivos e culturais, que tenham escala nacional, também se
apresenta com grande potencial e deve ser prioridade nas estratégias desta fase de
desenvolvimento do turismo no municipio. Trata-se de produtos e experiéncias mais

qualificadas, que demandam acdes robustas para que possam ser competitivos Nnos
mercados alvos.

OFERTA RESTRITA:

Na base de prioridades de estratégias
esta o fomento as atividades relacionadas
aos eventos e aos  treinamentos
corporativos. Embora haja potencial para o
desenvolvimento de tais atividades em Trés

Marias, ja que a cidade conta com empresas
de grande porte, esta iniciativa demanda
uma estruturacao maior, tanto de produtos
guanto na estrutura necessaria.
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Para consolidar a visao de futuro e as linhas
de produtos pretendidas para Trés Marias,
€ necessario empreender diversos esforcos,
em frentes distintas. Desafios ligados a
estruturacao do destino, capacitacao e
sensibilizacdo de recursos humanos e
comunidades, fortalecimentodagovernanca
e promocao sao alguns dos identificados na
matriz SWOT.

Alem disso, ameacas de mercado devem
ser tratadas de modo estratégico, para
gue nao se consolidem em pontos fracos
ou afetem o desempenho do turismo no

destino. Neste sentido, em um primeiro
momento, foi analisado o grupo de pontos
fracos ou desafios internos do destino, de
modo a identificar grandes aspectos ou
tematicas que precisam ser trabalhadas. A
este agrupamento foi dado o nome de eixo
estratégico.

De acordo com a matriz SWOT, foram
identificados 26 pontos negativos. Ao fazer
a analise destes pontos e sintetiza-los em
areas comuns, foram registrados 7 desafios,
gue por sua vez foram agrupados em 4 eixos
estratégicos, a saber:

(@) Quadro 7. Eixos estratégico 1, Desafios e Pontos Fracos Relacionados (Fonte: Elaboracgdo prépria, 2021)

Desafio

Melhoria da infraestrutura turistica e de apoio ao turismo

Pontos fracos

B1. Ndo ha inovacgao e aperfeicoamento em equipamentos e estrutura de suporte ao
turista

B2. Falta de sinalizacao indicativa turistica
B11. Acessibilidade interna a atrativos em estado regular de conservacao
Bl4. Inexisténcia de centro de apoio ou atendimento ao turista

B16. Centro de artesanato subutilizado — espaco pouco atrativo

B19. Falta de estruturas de apoio ao turista ao longo do Rio Sao Francisco

Pontos fracos

cadeia local ainda sao incipientes

B15. Baixa oferta gastronémica noturna

B3. Caréncia de produtos e experiéncias turisticas estruturadas
B12. Oferta de ranchos atrai fluxo para a cidade cujos beneficios e impactos para a

B13. Adocao incipiente de praticas sustentaveis nos negdocios turisticos

B17. Pouco incentivo a produg¢ao associada ao turismo

B18. Andrequicé pouco desenvolvido como produto turistico

B20. Pouco aproveitamento e organizacao de eventos com cunho turistico
B22. Incipiéncia de produtos turisticos regionais/integrados

B27. Baixa qualidade dos servicos ofertados em geral
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Quadro 8. Eixos estratégico 2, Desafios e Pontos Fracos Relacionados (Fonte: Elaboracédo prépria, 2021)

Desafio

Fomento a consolidagdao do segmento nautico e de pesca

Pontos fracos

B3. Caréncia de produtos e experiéncias turisticas estruturadas

B10. Pesca esportiva nao regulamentada

B19. Falta de estruturas de apoio ao turista ao longo do Rio Sao Francisco
B20. Pouco aproveitamento e organizagao de eventos com cunho turistico
B22. Incipiéncia de produtos turisticos regionais/integrados

B23. Infraestrutura de apoio nautica existente necessita de aprimoramento
B24. Falta de infraestrutura nautica complementar a existente

B27. Baixa qualidade dos servicos ofertados em geral

Quadro 9. Eixos estratégico 3, Desafios e Pontos Fracos Relacionados (Fonte: Elaboracao prépria, 2021)

Desafio Sensibilizacdao da populagao para o turismo

Pontos fracos

B4. Parcela da populagdao nao reconhece Andrequicé como atrativo
B25. Pouco reconhecimento local do turismno como vetor de desenvolvimento local

Desafio Promoc¢ao e comunicacao de Trés Marias

como destino turistico

Pontos fracos

B8. Falta de estratégias e instrumentos de comunicacao e promog¢ao do destino
como um todo
B9. Falta de identidade/ posicionamento do destino




104 105
(@) Quadro 10. Eixos estratégico 4, Desafios e Pontos Fracos Relacionados (Fonte: Elaboragio prépria, 2021)

ACOES PARA O e e

-------------- o5 o o o o o 6 0 0 0 0 06 0 00 0000000 0 0 0 0 0

Desafio Fortalecimento institucional da D ES E Nvo LVI M E NTO TU R I STI Co
gestao municipal do turismo DE TRES MARIAS

Pontos Fracos

BS5. Falta de gestao e governancga efetiva do turismo como um todo A partir da visao e dos eixos estratégicos foram indicadas 62 acdes para superar 0s
B21. Inexisténcia de monitoramento dos impactos da atividade turistica no destino desafios enfrentados pelo destino e fortalecer seus atributos. Destas, 22 (36%) estdo

B23. Insuficiéncia da quantidade de profissionais da equipe de gestao publica . . . . . :
municipal responsavel pelo turismo no Eixo 1. Aprimoramento e desenvolvimento do destino turistico, 15 (24%) no Eixo 2.

B26. Orcamento publico incipiente para o desenvolvimento do turismo Aprimoramento e desenvolvimento de produtos dos segmentos nautico e de pesca,
15 (24%) no Eixo 3. Promocao e Comunicacao e 10 (16%), no Eixo 4. Fortalecimento

Institucional e de Governanca.

Desafio Fortalecimento da participacao da sociedade civil na
gestdo do turismo

Pontos Fracos Quadro 11. Lista de ag¢des, agrupadas por linhas estratégicas e desafios (Fonte: Elaboracao prépria, 2021)

LINHA ESTRATEGICA: 1. Aprimoramento e desenvolvimento do destino turistico

B6. Desarticulacao dos atores ligados ao turismo e baixa participagao do setor
privado no COMTUR N ACAO
B7. COMTUR desarticulado e com atuacao incipiente
1 Implantar sinalizacdo orientativa e turistica orientativa/interpretativa
Além de serem grandes caminhos a seguir, os eixos estratégicos facilitam a organizacéo 2 | Melhorar os acessos aos atrativos turisticos
do Plano de Execucao, auxiliando, por exemplo, a ter uma melhor noc¢ao sobre o tipo 3 Mapear e implantar circuitos de cicloturismo
de conhecimentos e recursos necessarios; acoes ligadas a estruturacao de produtos 4 | Realizar benchmarkings tematicos, voltado para as linhas de produto do municipio
turisticos muitasvezes exigem conhecimentosdistintos de acdes ligadasa fortalecimento N . _ —
S . . 5 Implementar uma estrutura de recepcao/apoio ao turista no aeroporto municipal
institucional e assim por diante.
6 Implantar Centro de Atendimento ao Turista
7 Realizar projeto basico com o objetivo de propor uso turistico para préedio
com arquitetura de Oscar Niemeyer
N ACAO
3 Realizar capacitacdes para a mao de obra local ligadas aos diversos segmentos
de negdcios: restaurantes, hospedagem, receptivos e transportes
9 Desenvolver iniciativas para gestao e estruturacao efetiva das cachoeiras que
estao localizadas em areas privadas
10 Realizar capacitacdes para os empresarios dos empreendimentos locais focadas
na melhoria da gestao, negocios, qualidade e inovacao
Realizar capacitacdo/sensibilizacdo voltada para o desenho de experiéncias,
n de modo a fomentar novas opcdes de oferta turistica - experiéncias rurais,
gastrondmicas, interpretativas em trilhas, ciclismo, culturais, entre outros
1 Realizar consultorias individuais para o desenho de experiéncias a empresarios
e Novos negocios locais, de modo a fomentar novas op¢des de oferta turistica
12 Aprimorar a producao associada ao turismo, com curadoria para melhoria de
processos produtivos, fortalecimento da identidade local, vendas e embalagem
14 | Desenvolver e incentivar produtos integrados com Beira Rio
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15 | Desenvolver e incentivar produtos integrados regionais - Circuito Turistico
16 Aprimorar eventos de cunho turistico - estruturacao, aprimoramento N AGAO
das experiéncias, monitoramento (observatorio) 23 Realizar curso de desenho de experiéncias voltadas para o
segmento nautico e de pesca
17 | Fomentar a organizacao dos imodveis de aluguel de temporada , . ) .
24 Realizar assessorias individuais para o desenho de experiéncias voltadas para
Fomentar o empreendedorismo local, através de capacitacdes e 0 segmento nautico e de pesca
Lz Zssessonas focadas/na a/bgrtu(rja, planejarrjehto estratégico e implantagao 2c Aprimorar e fortalecer os eventos ligados ao turismo nautico e de pesca como
e novas empresas/negocios do setor turistico o Torneio de Pesca
19 Planejar o desenvolvimento do turismo em Andrequicé - implantacao de .
bairro turistico 36 | Retomar o Projeto de Vela
BirarAEyar o A e e e i Elaborar plano de captagao e desenvolvimento de eventos ligadosao
20 SMMOVER © SIISHIIe e AneiecLics @ reelizer Eees SUS Intsgiem © SISt @ 37 |turismo nautico e de pesca, de modo a fomentar polo de atividades nauticas

O restante do municipio

Incentivar a formalizacao e regularizacao dos empreendimentos

21 o >
turisticos -Cadastur, ICMS Turistico LINHA ESTRATEGICA: 3. Promogdo e Comunicagdo

Elaborar planos de negocios para a implantacao e gestao de atrativos turisticos
22 ; : P
em formato de parcerias com o setor privado N ACAO

Identificar histdrias e personagens locais que atuam com o turismo ou que

LINHA ESTRATEGICA: 2. Aprimoramento e desenvolvimento de produtos dos 38 |representem a cultural local para desenvolver agbes promocionais que
segmentos nautico e de pesca conectem os turistas com experiéncias locais Unicas

= Realizar campanhas que reforcem o senso de pertencimento por parte
N AGAO 39 da populacao

Regrar a pesca esportiva e amadora em Trés Marias, com o apoio do
Governo Estadual de MG 40

23 Realizar acdes de sensibilizacao sobre sustentabilidade e turismo para a

populacao local

Realizar acdes de capacitacao sobre condugao, atendimento e seguranca .
em atividades nauticas e de pesca R DAy Realizar eventos com os atores do turismo locais e demais interessados com o

objetivo de incentivar a discussao e o aprimoramento do turismo em Trés Marias

24

25 | Fomentar a implantacao de normas relacionadas ao segmento nautico e de pesca

Monitorar o desenvolvimento da pesca esportiva, em especial, o registro da captura e

28 soltura de espécies, de modo a contribuir com a qualidade do estoque pesqueiro

27 | Fomentar a criacao de uma associacao de condutores de turismo de pesca

N ACAO

>3 Mapear areas e elaborar projeto basico de melhorias e implantacao
de infraestrutura nautica: decks, rampas, pier, sinalizacao etc.

59 Elaborar projeto executivo de melhorias e implantacao de infraestrutura
nautica: decks, rampas, pier, sinalizacao etc.

20 Realizar melhorias e implantar novas infraestruturas nauticas: decks, rampas,
pier, sinalizacao etc.

2] Elaborar projeto executivo de melhoria e ordenamento da orla da praia Doce
Mar de Minas

25 Implantar melhorias estruturais e de ordenamento da orla da praia Doce Mar

de Minas

)
L
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N AGAO
59 | Realizar capacitacao dos conselheiros do COMTUR como pratica recorrente
60 [Assessorar o COMTUR com o objetivo de fortalecer sua atuacao
&1 Promoyer viag/er_ws de aprendizado para for’;alecer 3 gestao e governanca
do destino turistico com foco no setor publico e privado
62 Fortalecer a transparéncia de acdes do COMTUR: estratégias de comunicacao

das atividades realizadas e previstas para a comunidade em geral

N ACAO

42 | Elaborar Plano de Comunicagao

43 Elaborar presskit a ser encaminhado a veiculos de informacao e
influenciadores com o objetivo de apresentar o destino e seus produtos

44 | Implantar/aprimorar a marca turistica do destino

45 Elaborar material de comunicacao e promog¢ao do destino para uso em
formato digital e com o apoio de QR Code: mapas, folders

46 |Implantar e realizar a manutencéo de canais de comunicacao online: site/portal

47 | Implantar e realizar a manutencao de canais de comunicacao online: redes sociais
Realizar acoes promocionais: press trip, famtour, assessoria de imprensa,

48 : . , ) . . g
marketing digital (incluindo influenciador digital)

49 Investir em estratégias de marketing digital no turismo, focando a
comunicagao nos produtos estruturados

50 Realizar acdes de promocao e comunicacao integrada de destinos — Beira Rio
e Trés Marias

51 | Estruturar banco de imagens do destino

5 Incentivar a capacitacao em marketing digital para os empresarios do
setor turistico

LINHA ESTRATEGICA: 4. Fortalecimento institucional e de governanca

N ACAO

53 | Tornar o turismo uma divisao especifica no ambito da Secretaria Municipal

54 | Ampliar a equipe responsavel pela gestao publica do turismmo municipal

oo Realizar capacitacao da equipe da Secretaria de modo recorrente em
tematicas voltadas para planejamento e gestdo de destinos turisticos

6 Estimular e fortalecer as parcerias publico privadas para a implantacao e gestao
de atrativos e outras areas/servicos de interesse turistico

o7 Implantar Observatorio de Turismo, estruturando procedimentos e pesquisas
de monitoramento minimos de impactos da atividade turistica

s Implantar mecanismos de monitoramento do Plano Municipal de Turismo
para aprimoramento continuo e aprendizado
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