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Mensagem do Governo Municipal

E com extrema satisfacdo que a Prefeitura de Araras, através da Secretaria Municipal de Desen-
volvimento Econdmico, Geragdo de Emprego e Renda/Coordenadoria de Turismo, apresenta a
sociedade nosso Plano Diretor de Turismo, um documento que vai nortear as politicas publicas
para que Araras incentive o turismo local como alternativa para geragdo de postos de trabalho,
arrecadacao e riquezas.

Nés sempre tivemos a firme crenca de que Araras tem, sim, potencial turistico a ser explorado.
Da maneira certa, através dos canais corretos e com ag¢des adequadas ao perfil da cidade e das
pessoas de outros municipios — e até de outras regides — que podem e devem usufruir e aproveitar
nossos atrativos, tanto urbanos quanto rurais.

A questao era: como fazer isso de uma forma embasada, criteriosa e, sobretudo, democratica, ou
seja, chamando a sociedade para nos ajudar a construir essas politicas publicas, de tal forma
que elas ultrapassem varios governos e se tornem uma conquista de fato, para toda a coletividade,
independente de quem estiver no comando do municipio?

A maneira que encontramos foi, primeiramente, reativar o Conselho Municipal de Turismo —
COMTUR-Araras, dando-lhe forga e prestigio para que dé sua preciosa contribuicdo nesse
processo. E, segundo, tomamos uma medida inédita, de contratar uma consultoria especializada
para nos fundamentar tecnicamente na formatagdo do melhor plano.

Essa parte do processo esta sendo cumprida, mas ha muitas outras — tdo ou mais complexas
— que ainda virdo, tais como pleitear e obter, junto ao Estado, o titulo de municipio de Interesse
Turistico, buscar e conquistar verbas do Estado e da Unido para fomentar o turismo local, investir
em comunicagao e agdes para que esse processo avance.

Mas, se a tarefa é complexa, agora pelo menos temos um norte, um conjunto de di-
retrizes a serem seguidas. Que futuramente podem e devem ser revistas, aprimora-
das e modernizadas como parte de um tema dinamico, fascinante e muito promissor.

PREFEITURA DE ?’

ARARAS Araras

O futuro a gente faz agora
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Mensagem da Secretaria de Desenvolvimento Econémico,

Geracao de Emprego e Renda

Para esta Secretaria € uma grande satisfagdo e estimulo participar deste projeto.

Noés sabemos que numeros oficiais apontam o turismo como um dos setores que mais
cresce no nosso Pais e no mundo. E uma atividade econémica que representa uma participagao
de 7% do PIB nacional, uma geracado de 5,5 milhdes de empregos e uma receita cambial de US$
5,8 bilhdes por ano.

Recentemente, a Secretaria de Estado do Turismo anunciou que Sao Paulo esta entre os ro-
teiros mais preferidos dos brasileiros. O que significa também que o interior, nossa regido e nosso
municipio tem uma grande oportunidade. Esse plano diretor de turismo que ora apresentamos foca
exatamente esse contexto.

O plano vai ajudar a promover estratégias e implantar as a¢gdes que objetivam facilitar seu de-
senvolvimento, promover riqueza, divulgar a histéria e a cultura, além de proporcionar bene-
ficios a populacao, aos turistas e a toda cadeia de bens, servicos e talentos que integra o turismo.

E um projeto de longo prazo. Nés iniciamos esse processo agora, mas estamos cientes de
que é um trabalho que deve ser desenvolvido ao longo dos anos e dos mandatos. Os resultados
virdo gradativamente, mas o importante agora foi a decisdo de reativar turismo com a seriedade e
planejamento que o setor requer.

As expectativas sdo todas positivas. Apos um trabalho amplo de pesquisa, visualizagao de
oportunidades de negdcios, vislumbramos um estonteante numero de possibilidades que ainda
estdo inexploradas.

Nenhum grande projeto ou oportunidade se realiza do dia para a noite e nenhuma oportunida-
de € ocupada seja em dez ou trinta anos sem uma proposta estratégica clara e consciente. Acre-
ditamos na capacidade de ampliarmos a industria do turismo em Araras num trabalho de equipe;
um trabalho consciente onde cada ararense tem sua parcela de colaboracéo.

Por fim aproveito a oportunidade para agradecer a todos os envolvidos neste projeto e que
contribuiram pelo trabalho realizado, bem como parabenizar a Administragdo Municipal, pelo passo
certeiro na decisédo de direcionar investimentos nesse setor.






Mensagem do Conselho Municipal de Turismo

Compor o Conselho Municipal de Turismo é, sem duvida, uma grande responsabilidade, entretanto o

que parecia ser um peso se tornou leve, gragas ao empenho e parceria de cada membro.

Abracar e criar vinculos com todos os segmentos € uma tarefa de “mae para filho”, e é justamente

esse principio que nos une: Somos uma grande familia!

Essa familia, como qualquer outra, planeja, discute, sonha, ouve e dialoga constantemente a cada

etapa do processo.

Processo de um projeto inédito que, como outros, visa o bem estar e o crescimento do nosso municipio,

revela potencialidades que muitas vezes passam despercebidas, e transforma algo simples em magnifico.

Participar da elaboragéo deste plano enriqueceu plenamente cada um de nds. Acreditamos que somos
capazes de nos modificar e mostrar o quanto é grandioso tudo que gira em torno do turismo. Sentimento

que traduzido em poucas palavras, mostra o nosso verdadeiro desejo de desenvolver o turismo em Araras.

Mas o COMTUR-Araras sO tera forcas para desenvolver o seu papel se todos trabalharem no
mesmo sentido. A presenca de cada setor € extremamente importante para que isso acontega. Portanto,
temos que aplaudir o Poder Publico Executivo, Legislativo, Iniciativa Privada e o Terceiro Setor pelo en-

volvimento e, acima de tudo, pelo comprometimento em desenvolver este Plano.
A nossa mensagem final:
“Quando unimos forgas o impossivel se torna possivel. Portanto o caminho foi tracado. Agora

depende do querer de cada setor e principalmente da consciéncia de cada um de nés.”

Conselho Municipal de Turismo

COMTUR-Araras/SP
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O turismo €& reconhecidamente um setor capaz de movimentar divisas, além de gerar
emprego e renda, contribuindo com o desenvolvimento econémico de um destino. Em fun-
¢ao desse potencial, cresce o interesse dos governos em estabelecer politicas publicas ade-
quadas, afim de estimular o seu desenvolvimento.

Cabe destacar aqui que o turismo é uma atividade que produz impactos, sendo o seu pla-
nejamento uma etapa de extrema importancia, de modo a direcionar o seu desenvolvimento de
maneira sustentavel e responsavel, otimizando os beneficios que a atividade pode causar.

Por envolver de uma maneira direta a sociedade e a iniciativa privada no seu desenvolvi-
mento, faz-se necessario uma maior participacao das comunidades e empresarios na formulagao
das politicas e no planejamento, além de um maior relacionamento entre os setores e esferas de
governo com objetivos de integragao e estruturagao.

Araras € uma cidade que chama a atencgao pela beleza, limpeza e hospitalidade dos habi-
tantes. Tais caracteristicas sao de extrema relevancia em destinos turisticos, no entanto, a cidade
carece de acdes que estimulem o desenvolvimento e estruturacido do turismo.

O Plano Diretor de Turismo de Araras surge nesse contexto: trata-se de um documento
norteador, que apresenta um diagndstico aprofundado do turismo e as diretrizes para o desenvol-
vimento do setor.

O documento aqui apresentado se divide em sete momentos, além desta introdugéo: a)
Aspectos Metodoldgicos, onde € apresentada toda a metodologia utilizada para realizagdo do
Plano; b) Capitulo “Afinal, o que é o turismo?”, que conta com um alinhamento de conceitos e as-
pectos gerais do turismo, trazendo dados nacionais e internacionais do setor, além da revisdo dos
principais aspectos da politica publica nacional e estadual de turismo; c) Contextualizagdo sobre
Araras, com a apresentacao de informagdes sobre localizagao, aspectos gerais, socais e econé-
micos além dos principais aspectos historicos; d) Diagnéstico geral do turismo na cidade, incluindo
as leis, dados sobre a oferta e demanda, bem como a presenga do destino na internet; e) Analise
das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas

(SWOT); f) estratégias para o desenvolvimento do turismo e; por fim; a g) apresentagédo do
Plano de Agado. Ha ainda apresentacao de mecanismos de avaliagdo e monitoramento, bem como
dos principais desafios e conclusdes.

Vale a pena destacar que o resultado € fruto de um trabalho de seis meses, feito com a
assessoria da Turismo 360 Consultoria, porém construido de maneira participativa junto com
Conselho Municipal de Turismo de Araras — COMTUR-Araras/SP, sendo este o grande pro-
tagonista de todo o processo.
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A constru¢ao do Plano Diretor de Turismo de Araras/SP foi realizada no periodo de junho a
novembro de 2015. Todo o processo foi construido de maneira participativa, junto ao Conselho
Municipal de Turismo e a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econédmico, Geracdo de Em-
prego e Renda.

A seguir, sera detalhada a metodologia utilizada em cada uma das etapas de
desenvolvimento do Plano:

Etapa 1: Alinhamentos Iniciais e Reconhecimento

Reunido Preliminar — Secretaria
de Desenvolvimento Econdmico

Viagem de Reconhecimento

Primeiramente, foi realizada uma reunido preliminar com a Secretaria Municipal de Desenvol-
vimento Econémico, Geragdo de Emprego e Renda, com o objetivo de apresentar a Turismo 360
Consultoria, bem como conhecer as expectativas de trabalho, as particularidades das agendas e
panorama geral do turismo em Araras.

Alinhada as expectativas e os pontos a serem trabalhos, foi realizada uma viagem de reco-
nhecimento do territério, no periodo de 25 a 29 de maio de 2015. Na ocasiao, foram levantados os
documentos relativos a legislagao existente da atividade turistica em Araras e verificadas expecta-
tivas, necessidades e condi¢des de trabalho junto aos atores locais, por meio de visitas, reunides
e pequenas entrevistas. Foi possivel também, acompanhar e participar da cerimbénia de posse
do novo Conselho Municipal de Turismo - COMTURdo municipio. A visita de reconhecimento
permitiu o estabelecimento dos primeiros contatos com alguns atores dos setores ligados direta e
indiretamente ao turismo e fundamentar uma primeira analise do territorio.

Feito isso, foi possivel a elaboragdo do Plano de Trabalho, detalhando a metodologia e as
etapas, bem como uma proposta inicial de cronograma de atividades.
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Etapa 2: Apoio ao Desenvolvimento da Governanca

1} Alinhamento de
Conceitos

2) Discussoes para

COMTUR

fortalecimento e integragao|
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Nessa etapa foram realizadas duas reunides, em formato de oficinas de construgao conjunta,
junto ao Conselho Municipal de Turismo - COMTUR recém empossado. A primeira, ocorrida no dia
16 de julho de 2015, foi a 12 Reunido Extraordinaria do Conselho Municipal de Turismo de Araras.
Além da apresentacdo da empresa e dos trabalhos a serem desenvolvidos, nessa reunido foram
alinhados conceitos relativos a governanga turistica, importéncia do trabalho cooperado para o
turismo, papel e atribuicbes do COMTUR, além de alguns numeros do turismo mundial e uma bre-
ve apresentacao dos setores que compde a cadeira produtiva do turismo. Os participantes foram
divididos em grupos para discutirem definicbes e exemplos de atrativos turisticos, destino, oferta
e demanda turistica, plano de desenvolvimento turistico e projetos.

A segunda reuniao ocorreu no dia 20 de julho, tendo sido a 2% Reunidao Extraordinaria do
Conselho Municipal de Turismo de Araras. Na ocasiao, foram discutidos assuntos visando o for-
talecimento e integragdo do grupo, tais como o Festival Café & Chocolate e a possibilidade de
instituicdo de Camaras Tematicas no Conselho.

Etapa 3: Diagnostico e Analise da Oferta Turistica

Inventario da
Oferta
Turistica

Pesquisa de )
Perfil do A Pesquisa de
Visitante: Café = Gabinete
e Chocolate 4

Pesquisa de 8 Presenga na
Demanda / F Internet

Sistematizacdo e Analise da Oferta Turistica
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A etapa 3 envolveu a elaboragdo do diagnéstico do turismo no municipio, compreende ndo
diversas atividades. A descricdo das mesmas nao obedecera, necessariamente, uma ordem cro-
nolégica:

» Pesquisa de Demanda: realizada com o intuito de identificar o perfil do turista que visita
a cidade, envolvendo desde origem, gasto médio, percepg¢des em relagdo a imagem da cidade,
planejamento da viagem e préximas viagens. Ao todo, foram aplicados 604 questionarios, cuja
margem de erro € 3,98%. As entrevistas aconteceram face a face, intermediada por pesquisa-
dores em pontos de fluxo de visitantes no municipio de Araras — Praca Barédo de Araras e ruas
adjacentes, Lago Municipal e rodoviaria — aplicados com a seguinte distribuicao de datas:

Alla Temporada: 26 de setembro a 02 de outu-

bro

293 question-
drios

Baixa Temporadg: 03 e 09 de outu-

bro

311 questiona-
rios

» Pesquisa de Perfil do Visitante no Festival Café & Chocolate: teve como objetivo principal
tracar o perfil dos visitantes e moradores do municipio de Araras que participaram do even-
to, bem como perceber o nivel de satisfacdo do entrevistado em relagdo ao mesmo.
A pesquisa foi feita in loco por pesquisadores dispostos em pontos estratégicos, durante os
3 dias de evento. Foram aplicados 352 questionarios entre os dias 17 e 19 de julho tendo
sido calculada uma margem de erro de 5,2%;

* Inventario da Oferta Turistica: trata-se do no levantamento, identificacdo e registro
dos atrativos turisticos, servigos e equipamentos turisticos e da infraestrutura de apoio ao
turismo como instrumento base de informagdes para fins de planejamento e gestédo da
atividade turistica. Foi considerada como referéncia a metodologia adotada pelo Ministério
do Turismo, sendo priorizadas as areas com potencial turistico e/ou de transito de turistas,
bem como o entorno. Os formularios foram aplicados por pesquisadores treinados para esse
fim, através da visita a cada um dos equipamentos, servigos atrativos a identificados. No
total, foram aplicados 254 formularios;
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* Legislacdo turistica: foram levantadas e analisadas as principais leis municipais com liga-
¢ao com o turismo, tais como a que institui o Plano Diretor Municipal e a que cria o Conselho
Municipal de Turismo. Além disso, foram analisadas as leis estaduais e federais ligadas ao
turismo a fim de apresentar algumas determinacgdes e diretrizes;

* Pesquisa de gabinete: envolveu uma ampla pesquisa sobre o municipio e sobre o turis-
mo de uma maneira geral, buscando identificar tendéncias e apresentar numeros e dados
do turismo nacional e internacional. Além disso, foram consultadas fontes oficiais de dados
secundarios ligados ao municipio, bem como pesquisa de aspectos historicos, importantes
para a etapa de diagndstico;

* Analise da Presenca da Internet: foi feita uma pesquisa online sobre a presenca de Araras
na internet, verificando a participacao e resultados em sites de busca, bem como renomados
sites de viagens e de reserva de hotéis. Realizou-se ainda uma analise da presencga do des-
tino em redes sociais, apresentando alguns cases interessantes de outros destinos turisticos
que utilizam a ferramenta.

Todas essas atividades foram realizadas e as informacgdes sistematizadas, de modo
a construir o diagndstico e subsidiar a definicdo de estratégias para o desenvolvimento tu-
ristico do municipio.

Etapa 4: Oficinas Participativas
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Por fim, foram realizadas as oficinas junto ao COMTUR, destinadas a construgao participati-
va do plano estratégico de desenvolvimento turistico (ou plano diretor de turismo). A primeira, rea-
lizadas nos dias 5 e 6 de outubro, contou com a apresentacao do diagnostico realizado, de modo
a subsidiar a reflexdo conjunta acerca do turismo no municipio. Foram formados grupos para
analise SWOT a partir das forgas (Strenghts), fraquezas (Weaknesses), oportunidades (Opportuni-
ties) e ameacgas (Threats) considerando cinco eixos tematicos: 1) Infraestrutura; 2) Segmentacao
e Regionalizagao; 3) Promogao e Apoio a Comercializagao;

4) Qualificagao e 5) Legislagao/Normatizagao. por meio do debate orientado, algumas ne-
cessidades e possibilidades foram priorizadas, de forma consensual por todo o grupo.

A segunda oficina ocorreu no dia 25 de outubro e trabalhou a identificagdo dos principais
icones do destino e as caracteristicas que destacam positivamente em Araras, de modo a de-
finir a identidade do destino. A visdo de futuro para o turismo de Araras, com cenarios pensados
para 2015, 2020 e 2030 foi definida a partir de um debate orientado. Foram definias ainda
metas de curto prazo para que se possa monitorar a implementag¢ao do Plano. Por fim, a partir do
diagnéstico construido e das prioridades identificadas, foi feito o detalhamento das atividades que
possam solucionar os problemas e necessidades. Nesse momento, a criatividade foi estimulada
para que se encontrassem solucdes diferenciadas, efetivas e adequadas a realidade cultural e
econdmica de Araras.

Vale destacar que todas as oficinas foram conduzidas por um moderador com especialidade
na facilitacdo de debates e gestao de conflitos.

O projeto contou ainda com a realizagdo de palestra para o poder publico e para a comu-
nidade local de Araras, com o objetivo de sensibilizar para a atividade turistica e despertar para
as possibilidades de desenvolvimento que a mesma pode trazer. As palestras foram realizadas,
respectivamente, nos dias 24 e 25 de novembro.

Por fim, vale a pena destacar que o plano aqui exposto foi elaborado com a assessoria da
Turismo 360 Consultoria, porém sua construcao foi feita em parceria com o COMTUR, sendo este
o grande protagonista de todo o processo.
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3.1. Conceitos e Impactos

De acordo com Cooper (2001), o turismo possui grande importancia no cenario mundial
e seu impacto sobre a economia, assim como no meio ambiente e sociedade sao significativos.
Trata-se, no entanto, de um setor relativamente jovem enquanto area de estudo.

O turismo € um fendmeno social de propor¢ao mundial e envolve o “transporte, a estadia,
as motivagdes, a hospedagem, a hospitalidade, os impactos e os setores econémicos, culturais,
sociais e ambientais” gerados a partir do deslocamento de pessoas (LOHMANN&
PANOSSO NETTO, 2012, p.92).

Segundo a Organizagao Mundial de Turismo (OMT), o turismo:

“[...] compreende as atividades que pessoas realizam durante
suas viagens e estadias em lugares distintos de seu entorno
habitual, por ndo mais do que um ano consecutivo, a
lazer, negécios, ou outros objetivos.” (SANCHO, 1998, p. 46)

Para Goeldner et al (2002), o turismo pode ser definido como a soma de fenébmenos e
relagdes originados da interagao de turistas, empresas, governos locais e comunidades anfitrias,
no processo de atrair e receber turistas e outros visitantes.

Assim, para o turismo acontecer, faz-se necessario um conjunto de servigos, estrutura,
atividades, bem como politicas publicas adequadas, capazes de manter a organizagéo e regulagao
do setor. Ao viajar, um turista utiliza, por exemplo, um meio de transporte para chegar a um
local; visita atrativos turisticos diversos, necessita de um local para se alimentar e pernoitar;
compra artesanatos locais, dentre outros. Do somatério de servigos necessarios para que o
turismo aconteca, tem-se a chamada cadeia produtiva do turismo:
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Figura 1. Exemplo da Cadeia Produtiva do Turismo
Fonte: Brasil (2014) — Adaptagéo Turismo 360 Consultoria

Afigura acima é simples e foi utilizada com o intuito de exemplificar a variedade de setores que
tem a ver com o turismo, porém nao abrange toda a complexidade do fenémeno. Além dos itens aci-
ma elencados que estao relacionados a rede de servigos disponiveis ao turista, ha ainda questdes
ligadas a infraestrutura, politicas publicas, organizagao institucional, equipamentos diversos, além
das relagdes e impactos da atividade, seja eles ambientais, culturais, econdmicos ou sociais.

Em fungéo dessa complexidade do fendbmeno turistico, € comum o seu estudo a partir da teo-
ria dos sistemas. A mais difundida no Brasil € o Sistema Turistico — Sistur de Mario Carlos Beni:

CONJUNTO DAS RELACOES AMBIENTAIS- RA

Ecoldgicol

|

CONJUNTO DAS ORGANIZACAO ESTRUTURAL - OE

|

——p—— CONJUNTO DAS ACOES OPERACIONAIS - AO
SUPERESTRUTURA

PRODUGCAO
DISTRIBUICAD

Figura 2: Sistema Turistico (Sistur) de Beni
Fonte: Beni (2012) — Adaptagao Turismo 360 Consultoria
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Para entendimento da figura 2, temos como definigbes, de acordo com Lohmann
& Panosso Netto (2012):

a. Conjunto das Relagées Ambientais: formado pelos subsistemas cultural, ambiental e econémico.
Procura mostrar a importancia e influéncia que esses itens tem no desenvolvimento do turismo e vice-versa,;

b. Conjunto da Organizagao Estrutural: engloba a superestrutura que compreende,
basicamente, a politica oficial de turismo e suas estruturas, como as secretarias municipais, estaduais,
Ministério do Turismo, conselhos, organizagdes de classe, etc; e a infraestrutura, onde estdo os servigos
urbanos (transporte, comunicacdo, servicos e equipamentos para o turismo), saneamento basico, sistema
viario e de transportes, dentre outros;

c. Conjunto das Ag¢bes Operacionais: formado pela oferta, que sdo os bens e servigos tu-
risticos disponiveis aos turistas; demanda, que sao as pessoas que consomem esses servicos; mercado,
resultado da interacdo entre oferta e demanda e produg¢ao, que sdo as empresas que produzem bens e
servigos turisticos (restaurantes, hotéis, dentre outros).

Nao pretende-se aqui aprofundar nas questdes tedricas e académicas do SISTUR, apenas de-
monstrar a reconhecida complexidade do fenémeno e corroborar que ele esta ligado a umconjunto de
acgoOes pertencentes a um ambiente, composto por diversos aspectos que se inter- relacionam.

Toda essa complexidade e inter-relagdes fazem com o turismo gere impactos em um territo-
rio. Dentre os impactos positivos, destaca-se o estimulo a geragao de renda e emprego a popula-
¢ao, movimentacao de divisas, possibilidade de intercambio cultural, resgate e valorizagao da
cultura local, valorizagcao e conservagdo do meio ambiente, dentre outros.

No entanto, ha de se atentar aos possiveis efeitos negativos que a atividade pode acarretar,
tais como o aumento do consumo de drogas e da violéncia, erosdes e depredagdes do ambiente
natural e a banalizagdo da cultura local. A tabela abaixo ilustra, de maneira simplificada, alguns
possiveis impactos do turismo, sejam eles positivos ou negativos:
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Tabela dos Impactos Positivos e Negativos do Turismo

Tipo de Impacto Positivos Negativos
Econbmicos Geracao de emprego e renda para a | Exploragdo da mao de obra local
populacao com baixos salarios
Redistribuicao de riquezas Precos altos dos produtos

gerando pressao inflacionario e
especulacéo imobiliaria

Dependéncia exclusiva do
turismo pode gerar problemas
Efeito multiplicador do turismo em caso de crises, epidemias,
(dinheiro gasto pelo turista é usado desastres naturais, etc

para pagar salarios de funcionarios
que, por sua vez, usam o dinheiro

no destino)

Sociais Inclusao social e reforgo do vinculo Valorizagao exacerbada do turista
entre os moradores em detrimento a comunidade local
Melhoria da infraestrutura basica Aumento da violéncia e consumo
das cidades de drogas
Conscientizagao para a Contaminacao, erosao de trilhas,
conservagao ambiental transformacao da paisagem

Ambientais

Por meio de cobrangas em unidades
de conservacao, é possivel

investir mais em infraestrutura e Uso inadequado do solo
treinamento de recursos humanos

Fonte:Lohmann&PanossoNetto (2012)

De modo a potencializar os impactos positivos que a atividade pode gerar, bem como mi-
tigar os efeitos negativos, é fundamental o planejamento turistico, detalhado no tépico a seguir.
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3.2. Planejamento Turistico

Conforme ja discutido, o turismo é uma atividade que produz impactos, sendo o planejamen-
to uma etapa de extrema importancia, de modo a fornecer diretrizes que podem contribuir com o
desenvolvimento da atividade de forma sustentavel.

Mas, primeiramente, 0 que entendemos como planejamento?

De forma consciente ou ndo, todos nos planejamos, até mesmo no que diz respeito a rotina
de atividades diarias. Isso € feito com o intuito de organizar as a¢des para que as obrigagdes, com-
promissos, atividades de lazer, dentre outros sejam cumpridos de forma eficiente. As decisdes
referentes a carreira e familia sdo tomadas a partir de um planejamento pessoal para que se
conquiste um projeto de vida sonhado (BRAGA, 2007).

Mas isso nao quer dizer que o planejamento € algo estatico. Muito pelo contrario: trata-se
de um processo dindmico, continuo e renovavel. Para Ruschmann (1997, p.83), o planejamento
€ “uma atividade que envolve a intencdo de estabelecer condi¢cbes favoraveis para alcancar os
objetivos propostos”.

Dessa maneira, a dindmica do processo de planejamento envolve:

Estudo da Elaboracao
realidade do Plano

Aplicacao

Figura 3. Dinamica do processo de planejamento
Fonte:Braga (2007)

O resultado do processo de planejamento é o Plano, ou seja, um documento que traz o des-
critivo da realidade do destino, o diagndstico e as diretrizes de agao. No entanto, o planejamento
nao se encerra com a entrega do plano e a sua implantacao estabelece uma outra fase, bastante
dindmica. As intervengdes propostas geram mudangas que precisam ser avaliadas continuamen-
te, para que seja possivel verificar os seus impactos e consequéncias. Dessa forma, o plane-
jamento é reiniciado para estudar mais uma vez a realidade e (re)ordenar um novo futuro,
caso necessario (BRAGA, 2007).
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3.3. Cenario Mundial do Turismo

De acordo com a Organizacao Mundial de Turismo— OMT (2015), o turismo vem passando por con-

tinua expansao e diversificacdo, se tornando um dos maiores setores econémicos do mundo, com rapido
crescimento.

Os numeros ligados ao desenvolvimento do turismo sdo realmente grandiosos: a OMT (2015)
estima que o turismo é responsavel por 9% do Produto Interno Bruto (PIB) Mundial e por um em
cada 11 empregos no mundo. Representa ainda 1,5 trilhdes de délares em exportagées, o que
compreende 6% das exportagdes mundiais. Se considerarmos apenas o setor de servigos, a atividade
representa ainda mais em termos de exportagdes (aproximadamente 30%).

6% 30%

OF WORLD'S OF SERVICES
EXPORTS

PN \WHY TOURISM MATTERS P

Figura 4. WhyTourismMatters? (Por qué o turismo é importante?)
Fonte: OMT (2015)

Esse cenario faz com o que o turismo, em economias desenvolvidas, represente a 48 principal
categoria de exportacao, atras apenas dos setores de combustiveis e produtos alimenticios e a frente de
setores importantes, tais como produtos automotivos (OMT, 2014b).

3,258

2,001

1,457

1,409

1,348

Figura 5. Ganhos em exportagéo, por categoria
Fonte: OMT (2015) — Adaptagao Turismo 360 Consultoria
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Em termos de movimentacgdo de passageiros, o turismo passou de 25 milhdes de turistas
internacionais em 1950 para mais de 1 bilhdo em 2014. Da mesma forma, a receita advinda
do turismo internacional seguiu crescendo: passou de 2 bilhées de ddlares em 1950 para mais de
1 trilhdo em 2014 (OMT, 2015).

2014

1995

Mais de 1 bilhdo de

1 980 | turistas
1950 - 527 milhdes de +USS 1,2 bilhdo em
i | turistas receitas
e 278 milthGes de USS 415 bilhes em
turistas receitas

25 milhiies de LSS 104 bilhdes em
turistas L receitas
UsS 2 hilhSes em

receitas

Figura 6: Movimentacao de turistas internacionais e geragéo de receitas
Fonte: OMT (2015) — adaptagéo Turismo 360 Consultoria

Em 2014, a demanda turistica se manteve forte na maioria dos mercados, apesar dos
desafios enfrentados no que diz respeito a questdes econdmicas, politicas e de saude em al-
gumas partes do mundo. Os 46 milhdes de turistas que viajaram a mais pelo mundo em 2014
(em comparagido ao ano anterior), fazem deste o 5° ano consecutivo de crescimento robusto do
setor, desde a crise financeira mundial, ocorrida em 2009 (OMT, 2015).

As previsfes internacionais do comportamento do turismo nos préximos 20 anos mostram
que ha um potencial significativo para uma maior expansao. Destinos ja consolidados, assim como
novas destinagbes podem se beneficiar dessa tendéncia e oportunidade, desde que moldem
as condic¢oes e politicas adequadas no que diz respeito ao ambiente de negdcios, infraestrutura,
marketing e recursos humanos (OMT, 2011).

Considerando as estatisticas oficiais da OMT (2015), a Europa € o local que mais recebe
turistas internacionais atualmente, sendo também o que possui maior receita advinda do turismo
internacional — corresponde a 41% do total de receitas (com o turismo internacional)
em todo o mundo. Em seguida, aparece a Asia e o Pacifico, com 30% de participacéo e as
Ameéricas, que correspondem a 22%.
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Figura 7. Turismo Internacional em 2014

Fonte: OMT, 2015

*ITA:International TouristArrivals — Chegadas Internacionais de Turistas
*ITR:International TouristReceipts — Receitas com Turismo Internacional

Atualmente, os “top” 10 destinos em turismo, considerando o numero de turistas
internacionais recebidos e as receitas advindas com o turismo internacional sao:

Numero de Turistas Receita com Turismo

Internacionais (milhdes) Internacional (USs bilhGes)
1. Franga 83,7 1. EUA 117,2
2. EUA 74,8 2. Espanha 65,2
3. Espanha 65,0 3. China 56,9
4. China 55,6 4. Franca 55,4
5. ltalia 48,6 5. Macao (China) 50,8
6. Turquia 39,8 6. Italia 45,5
7. Alemanha 33,0 7. Reino Unido 45,3
8. Reino Unido 32,6 8. Alemanha 43,3
9. Russia 29,8 9. Tailandia 38,4
10. México 291 10. Hong Kong (China) 38.4

Figura 8. Ranking de numero de turistas internacionais x receita com turismo internacional (2014)
Fonte: OMT (2015) — adaptagéo Turismo 360 Consultoria
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Segundo previsdes da OMT (2011), o numero de chegadas internacionais de turistas devera
crescer em média 43 milhdes por ano. Ha uma expectativa também que as economias emergentes
cresgcam e superem os destinos considerados avangados, em termos de chegadas internacionais
de turistas.

O Forum Econdmico Mundial realiza um estudo que tem o objetivo de analisar a competitivi-
dade de paises para o turismo, denominado Travel & Tourism Competitivenss Report. Tal estudo
analisa o “conjunto de fatores e politicas que permitam o desenvolvimento sustentavel do setor de
Viagens e Turismo que, por sua vez, contribui para o desenvolvimento e competitividade de um
pais”. Os resultados da aplicagdo desse indice (que considera 141 paises) gera um ranking de
paises mais competitivos no turismo, medido novamente a cada dois anos.

Em 2015, os paises tidos como os mais competitivos foram:

Ranking de Competitividade Turistica de
Paises

1. Espanha
2. Franga
3. Alemanha
4. EUA
5. Reino Unido
6. Suica
7. Austria
8. Italia
9. Japéo
10. Canada

Figura 9. Ranking de competitividade de paises do Férum Econémico Mundial (2015)
Fonte:Blanke&Chiesa (2015) — Adaptacéo Turismo 360 Consultoria

Percebemos que muitos paises que recebem o maior numero de turistas internacionais,
possuem a maior receita com o turismo internacional estdo considerados entre os 10 mais com-
petitivos pelo Forum Econémico Mundial, dentre eles a Franga, os Estados Unidos, a Espanha, a
Alemanha e o Reino Unido.
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Com relagao ao desenvolvimento do turismo ao redor do mundo, o grupo de comunicagao espe-
cializado em informacao turistica profissional Hosteltur (2015), apresenta algumas tendéncias bastante
interessantes, que merecem destaque. Soma-se a elas, alguns aspectos destacados por Beni (2012):

e Crescimento das redes sociais

Oferecer produtos e servigos suscetiveis de compartilhamento na internet, bem como utilizar
esse canal de maneira dinamica para comunicagdo com o cliente e posicionamento.

* Novas tendéncias de consumo

Busca cada vez mais pela simplicidade, descomplicacao e qualidade dos servicos prestados.
Adiciona-se aqui a busca por produtos mais personificados, focados no perfil daquele turista

especifico.

- Experiéncia é a bola da vez

Esta relacionado, mas néao restrito a qualidade do servigo prestado. Envolve a humanizacao
da demanda, oferta e prestacdo de servigcos, sendo a criatividade e a inovagao os seus
sustentaculos. Nao € mais um produto que se vende ao turista, mas sim uma possibilidade
de uma experiéncia unica, diferenciada e memoravel.

* Participagao ativa

A tendéncia é que a experiéncia turistica se distancie cada vez mais do modelo de viagem
apenas para descanso e saida da rotina. Na atualidade, a passividade vem sendo
substituida pelo desejo de se envolver de maneira ativa em novas descobertas.

* Mudanga no tipo de turismo

Na contemporaneidade, o turismo dos “4 S” (sun, sea, sand e sex) 1 vem sendo
susbstituido progressivamente pelo turismo dos “3 L” (landscape, leisure e learnig)z. Dessa
forma, a busca pela paisagem natural e cultural bem conservada se mantem, porém o lazer
aparece numa perspectiva de sociabilizagao e aprendizado.

 Turistas digitais

Uso cada vez mais preponderantes de dispositivos moveis pelos turistas, sejam eles
smartphones, tablets ou outros. Esses dispositivos vem transformando nao apenas a
maneira de compra de servigos, mas também a experiéncia durante a viagem. Além disso,
percebe-se um crescimento de agencias de viagens e aquisicdo de servigos e/ou
produtos turisticos de maneira online.

T Que significam, em portugués, respectivamente: sol, mar, areia e sexo.
2 Significam, em portugués: paisagem, lazer e aprendizado.
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3.4. Panorama Nacional: o turismo no Brasil

Para o Ministério do Turismo (2013), o Brasil vem ganhando cada vez mais importancia no
cenario turistico mundial. A Copa do Mundo FIFA de Futebol, realizada em 2014 e os Jogos
Olimpicos do Rio de Janeiro, que acontecerdo em 2016 favoreceram a imagem do pais no ex-
terior, no que diz respeito a atragao de turistas e investidores.

Segundo o World Travel & Tourism Council — WTTC (2015), a contribui¢ao direta do turismo
no PIB brasileiro representou aproximadamente 3,5% e foram gerados mais de 3 milhdes de em-
pregos diretos. Tais numeros estéo ligados a setores diretamente ligados ao turismo, tais como
hotéis, agencias de viagens, companhias aéreas e transporte de passageiros (com excegao
dos servigos urbanos).

De acordo com o MTur (2013), a geragao de empregos no turismo vem evoluindo, com taxa
de crescimento acima do PIB. O estoque de ocupagdes formais nas atividades caracteristicas do
turismo passou 1,71 milhdes em 2002 para 2,78 milhdes em 2012, como mostra o grafico abaixo:
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Figura 10: Grafico de estoque de ocupagdes formais nas atividades caracteristicas do turismo (em milhdes).
Fonte: Brasil (2013)

No entanto, os numeros de chegadas internacionais de turistas no Brasil ainda sao timidos.

Em 2014, o pais recebeu aproximadamente 6,4 milhdes de turistas internacionais, superan-
do pela primeira vez a marca de 6 milhdes de estrangeiros (BRASIL, 2015), o que foi fortemente
impulsionado pela realizacdo da Copa do Mundo FIFA de Futebol no pais.
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Com base no anuario estatistico do Ministério do Turismo (ano base 2014), Sdo Paulo é a
principal porta de entrada de turistas estrangeiros do pais, tendo recebido mais de 2 milhdes de

turistas em 2014. O Rio de Janeiro ocupa o 2° lugar na lista de receptores de turistas, seguido
pelo Rio Grande do Sul.

Rio Grande do
Sul
907.668

Figura 11. Chegadas internacionais de turistas no Brasil — principais estados e numeros de pessoas.
Fonte: Brasil (2015)

Apesar de haver poucos dados atualizados acerca da demanda turistica nacional e o turismo
interno, vale destacar alguns pontos observados no ultimo relatério da Pesquisa de Caracteri-
zacao e Dimensionamento do Turismo Doméstico no Brasil 2010/2011, realizada pelo Ministério
do Turismo (BRASIL, 2012). A despeito de ter sido realizado em ha mais de trés anos, algumas
informacgdes permanecem bastante atuais:

- As viagens curtas, de 2 a 3 dias, sdo as com maior percentual, independente da motivacao;

- Os destinos mais visitados tém a ver com a proximidade dos principais emissores, tendo
em vista que cerca de 70% dos fluxos ocorrem dentro das proprias regidées, em numero de viagens.

- Dentre os destinos turisticos “sonhados” pelos entrevistados, a regido Nordeste
se apresenta em primeiro lugar, com 54,2% das citagdes, contendo, portanto, os destinos mais
desejados pelos turistas brasileiros, em todas as regides.

- A regido Sudeste responde por 40,8% no que diz respeito a emissdo de turistas e
caracteriza-se também por representar a maior destinacédo do fluxo de visitagao interna do Pais,
com 36,5% do total do receptivo, em numero de turistas;

«O estado de S40 Paulo se caracteriza como o principal mercado emissor de
turistas para o pais.
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Segundo o estudo ja citado do Férum Econdmico Mundial (BLANKE & CHIESA, 2015), o
Brasil evoluiu sua competitividade turistica, principalmente no ultimo ano, o que fez com que ele

saisse da 512 posicdo em 2013 para atingir a 28  em 2015, considerando 141 paises.

Tal estudo aponta que os investimentos realizados em funcéo da realizacado Copa do Mundo
FIFA de Futebol de 2014 e os Jogos Olimpicos de 2016 foram significativos principalmente no que
diz respeito a infraestrutura e conectividade.

Dentre os aspectos que merecem destaque para essa consideravel melhoria, estao:
«Investimentos em infraestrutura aeroportuaria;

« Investimentos em estadios esportivos;

- Eventos internacionais: posicionamento dentre os top 10 em encontros de associa-
coes internacionais;

+ O pais é o lider em recursos naturais e nimero de espécies conhecidas, dada a sua
biodiversidade.

Mas, apesar das melhorias destacadas anteriormente, esse estudo aponta que o Brasil
ainda carece de investimentos, principalmente em infraestrutura terrestre. Além disso, seu
ambiente de negdcios € muito restrito, devido a alta tributagdo e o prazo necessario para ob-
tencao das licengas de construgcdo. Soma-se a isso a questdo uma questao importante: a segu-
ranca, pois o pais ainda possui altos indices de violéncia.

Além do estudo do Forum Econdmico Mundial, o Ministério do Turismo realiza outro moni-
toramento da competitividade turistica do pais, denominado indice de Competitividade Turistica.
Trata-se de uma metodologia desenvolvida pelo MTur em parceria com a Fundacao Getulio
Vargas (FGV) e o SEBRAE Nacional, aplicado anualmente desde 2008 (com excecao de 2012)
em 65 destinos no Brasil. Nessa metodologia, a competitividade turistica € entendida como:

“a capacidade crescente de gerar negocios nas atividades econdmicas relacio-
nadas com o setor de turismo, de forma sustentavel, proporcionando ao turista

uma experiéncia positiva.” (BARBOSA, 2008, p.32)
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Tal estudo analisa a competitividade dos destinos com base de 13 dimensdes:
A N R B

Servigos e
equipamentos
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\
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Figura 12. Dimensées do indice de Competitividade Turistica adotado pelo MTur

Fonte: Barbosa (2014)
De acordo com o ultimo relatério do indice de competitividade turistica disponivel, referente
ao ano de 2014, a média dos 65 destinos pesquisados foi de 59, 5 pontos (em uma escala que
vai de 0 a 100). Considerando apenas as capitais (o estudo é realizado em todas as 26 capitais
e no distrito federal), essa média é consideravelmente maior (68,2), uma vez

que essas cidades detem, na maioria das vezes, melhor infraestrutura e servigos.

Nivel 5
Nivel 4
Nivel 3
Nivel 2
Nivel 1
2008 2009 2010 201 2013 2014
Brasil e NB0 Capitais

Figura 13. indices Gerais de Competitividade — Brasil, Capitais e ndo-capitais 2008 a 2014
Fonte: Barbosa (2014)

As dimensdes com melhores indices de desempenho séo infraestrutura geral, aspectos am-
bientais e economia local, conforme observado no grafico a seguir. Em contrapartida, as dimen-
sbes onde os resultados foram o mais frageis foram monitoramento, cooperacéo regional e marke-
ting e promog¢ao do destino.

Conclui-se, portanto, que o Brasil ainda tem muito a evoluir no diz respeito ao turismo, seja
quando avaliados os numeros de turistas internacionais, receitas advindas com o turismo inter-
nacional e/ou competividade turistica.
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3.5. A Politica Nacional de Turismo

De acordo com Beni (2012), no Brasil, a politica nacional de turismo assumiu maior visibili-
dade nos anos 1990, com a transformacdo da Embratur em Instituto Brasileiro de Turismo. Em
1994, foi instituido o Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo (PNMT), iniciativa impor-
tante, porém, com resultados pontuais.

O Ministério do Turismo — MTur foi criado somente a partir de 2003, sendo este um marco na
historia da atividade turistica brasileira, que nunca havia tido um ministério préprio (BENI, 2012).

De acordo com o MTur, o 6rgédo possui como desafio conceber um modelo de gestédo
publica descentralizada e participativa, atingindo em ultima instdncia o municipio, onde o turismo
acontece efetivamente (BRASIL, 2003).

O Plano Nacional de Turismo — Plantur foi langado na mesma época, contemplando o hori-
zonte 2003-2007. Posteriormente, foram langados os Plantur 2007-2010 e o0 2012-2016.

Dentre as diretrizes apontadas pela politica nacional de turismo, esta o modelo de gestao
publica descentralizada e participativa, integrando as diversas instancias da gestao publica e inicia-
tiva privada ligadas ao turismo.

Vale destacar aqui o Programa de Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil , criado
em 2004 com o objetivo de “estimular em todo o pais a ado¢gdo de um novo modelo de gestao des-
centralizada, coordenada e integrada, com base nos principios da flexibilidade, articulagao, mobi-
lizagdo, cooperagao interssetorial e interinstitucional, e na sinergia de decisées” (BRASIL, 2011).

Nesse contexto, foi proposta a constituicdo de um sistema nacional de gestao do turismo com-
posto, no seu nivel estratégico, por um nucleo basico formado pelo Ministério do Turismo, pelo Con-
selho Nacional de Turismo e pelo Forum Nacional de Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo:
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Figura 14. Gestao Descentralizada do Turismo
Fonte: Brasil (2007)

Instincias Macrorregionais do Turismo
Grupos Técnicos de Trabatho

A estrutura de coordenacao proposta para a gestao descentralizada contempla os niveis: na-
cional, por meio do MTur, o Conselho Nacional e o Férum Nacional de Secretarios e Dirigentes
de Turismo; estadual, através do 6rgao estadual de turismo e o conselho/forum estadual; regional,
e municipal, por meio da instancia regional de governancga e, por fim, municipal, envolvendo o
orgao municipal de turismo e o Conselho Municipal de Turismo — COMTUR.

COORDENACAO
NACIONAL

FORUM NACIONAL DOS
SECRETARIOS E DIRIGENTES
ESTADUAIS DE TURISMO

COORDENACAD
ESTADUAL

COORDENACAD INSTANCIA DE GOVERNANGA REGIONAL
REGIONAL MUNICIPIOS INTEGRADOS

COORDENAGAO
MUNICIPAL

Figura 15. Estrutura de coordenacéo da gestao descentralizada
Fonte: Brasil (2007)
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Dessa forma, o Ministério do Turismo estimula a criagdo das chamadas governangas municipais
para o turismo, sendo o COMTUR, parte importante dessa estratégia.

O Sistema Nacional de Turismo, bem como a politica nacional, foram legalmente instituidos pela
Lei Geral do Turismo (Lei 11.771 de 17 de Setembro de 2008). Tal lei pode ser considerada um
marco regulatério para o setor, tendo substituido um grande numero de decretos, instrugdes nor-
mativas e portarias.

Além de estabelecer normas sobre a Politica Nacional de Turismo, a lei geral define as atribuicées
do Governo Federal no planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor turistico e disciplina
a prestacao de servicos turisticos, o cadastro, a classificacido e a fiscalizacdo dos prestadores de
servigos turisticos.

A lei estabelece, portanto, que os prestadores de servigos turisticos sdo obrigados a manterem
cadastro no Ministério do Turismo, sendo eles:

* Meios de hospedagem + Agéncias de turismo
* Transportadoras turisticas + Organizadoras de eventos
* Parques tematicos * Acampamentos turisticos

O cadastro, conhecido como Cadastur, é executado pelo Ministério do Turismo, em parceria
com os Orgaos Oficiais de Turismo dos estados e do Distrito Federal. No site www.cadastur.
turismo.gov.bré possivel pesquisar sobre os Prestadores de Servigos Turisticos cadastrados.

Além dos prestadores citados anteriormente, que tem a obrigatoriedade de cadastro, ha ain-
da aqueles cujo Cadastur € facultativo, sendo eles: restaurantes, cafeterias, bares e similares;
centros ou locais destinados a convencgdes e/ou a feiras e a exposigdes; parques tematicos
aquaticos e empreendimentos dotados de equipamentos de entretenimento e lazer; marinas
e empreendimentos de apoio ao turismo nautico ou a pesca desportiva; casas de espetaculos
e equipamentos de animagcao turistica; organizadores, promotores e prestadores de servigos
de infraestrutura, locagao de equipamentos e montadoras de feiras de negdcios, exposigdes
e eventos; locadoras de veiculos para turistas; prestadores de servigos especializados
na realizagcdo e promogao das diversas modalidades dos segmentos turisticos, inclusive
atraces turisticas e empresas de planejamento, bem como a pratica de suas atividades.
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3.6. A Politica de Turismo do estado de Sao Paulo

A Secretaria de Estado de Turismo — Setur/SP foi criada em 2011 pelo Decreto
56.635/2011 e tem como funcdo promover o turismo como atividade econdmica de forma
estratégica, contribuindo para a geragédo de emprego, renda e desenvolvimento.

Conta, em sua estrutura com o Departamento de Apoio ao Desenvolvimento das Estancias
(DADE), o Conselho Estadual de Turismo, o Conselho do Turismo Regional Paulista e
a Companhia de Eventos e Turismo — TUR.SP (SAO PAULO, 2015).

O estado de Sao Paulo esta dividido em 34 regides turisticas e em 15 macrorregides. Segun-
do a Setur/SP, tal divisao foi feita por dirigentes municipais (conselhos, prefeituras, coordena-
dorias e secretarias) e levou-se em consideragdao a proximidade geografica e a afinidade
entre produtos turisticos, como histéria e atrativos. Essa regionalizagdo foi criada para
facilitar a aplicacéo e o desenvolvimento de programas e projetos (SAO PAULO, 2015).

Baseando-se em uma divisédo politica, Araras esta inserida na regiao turistica Café e Flores.
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- Macros e Regides Turisticas AO PAULO
Macros e Regioes Turisticas i
(n® municipios) do E Sta d 0 de S ao Pa u IO Secretaria de Turismo

MRT PLANALTO PAULISTA
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Figura 16. Regides Turisticas de S&o Paulo
Fonte: Sao Paulo (2015)
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Além das regides turisticas, o estado conta também com circuitos turisticos, que sao grupos de
municipios com caracteristicas em comum, que se unem para estabelecer produtos e roteiros
turisticos de maneira regionalizada, participando também, de maneira conjunta, de agdes de
promoc&o. Atualmente, o estado conta com 27 circuitos turisticos (SAO PAULO, 2015).

Um dos principais programas integrantes da politica estadual de turismo de Sao Paulo é a clas-
sificacdo de municipio como Estancias Turisticas ou Municipios de Interesse Turistico — MIT.
As condicbes e requisitos para classificagdo dos municipios estdo dispostas na Lei Complemen-
tar n. 1.261 de 29 de Abril de 2015.

O titulo de estancia ou MIT é promulgado por lei (através de projeto de lei de deputados estadu-
ais) aqueles que cumprirem alguns requisitos, sendo o primeiro destinado aos destinos turisti-
cos ja consolidados e, 0 segundo, aos municipios com potencial turistico. A lei estabelece ainda
0S numeros maximos para cada modalidade: 70 estancias e 140 MITs. A Setur/SP é responsavel
pelo ranqueamento das estancias e MITs, com base nos requisitos estabelecidos por lei.

Os municipios classificados sdo habilitados a receber recursos do Fundo de Melhoria dos Muni-
cipios Turisticos, previsto no artigo 146 da Constituicdo do Estado.

Como Araras ndo é um municipio cuja atividade turistica encontra-se consolidada, focaremos
aqui nos critérios exigidos para classificagdo como MIT. A lei estabelece como “condi¢des indis-
pensaveis e cumulativas” para a classificagao:

* Ter potencial turistico;

* Dispor de servico médico emergencial e, no minimo, dos seguintes equipamentos e
servigos turisticos: meios de hospedagem no local ou na regido, servigos de alimentagao e
servigo de informacéo turistica;

* Possuir de infraestrutura basica capaz de atender as populagdes fixas e flutuantes no
que se refere a abastecimento de agua potavel e coleta de residuos solidos;

» Contar com expressivos atrativos turisticos, plano diretor de turismo e Conselho Munici-
pal de Turismo.

A lei estabelece os documentos exigidos para apresentagdo juntamente com o projeto de lei, a
serem examinados pela Comissao da Assembleia Legislativa e a Secretaria de Estado de Turismo.
Dentre eles, esta o estudo da demanda turistica, o inventario da oferta e o Plano Diretor de Turis-
mo, todos eles realizados no ambito deste trabalho aqui apresentado. Além destes, esta também o
envio das atas das reunides do COMTUR, comprovando assim o seu funcionamento regular.

Diante do exposto, percebe-se que Araras, a partir do proximo ano, tera condigdes de requerer
a classificagdo enquanto Municipio de Interesse Turistico pois, a principio, atende os requisitos
exigidos em Lei.

Além deste, a SETUR/SP também executa outros programas, descritos abaixo:
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Tabela Programas da Secretaria de Estado de Turismo

c AMINHA|
SAO PAULO

Projeto que envolve dois caminhos contemplativos cum-
pridos a pé, inspirados nas rotas percorridas no passado
por importantes figuras religiosas: o Passos dos Jesuitas e
a Rota Franciscana.

uris
0 saber

UTORAL HO CAMPO

Realizado em parceria com a Secretaria de Educacao
e prefeituras municipais, tem como objetivo proporcionar
a criancas da rede publica de ensino a oportunidade de
conhecer novos lugares dentro do estado. Trata-se de uma
repaginacdo do antigo “Caravanas do Conhecimento”.
Estado, além da organizagdo, providencia Onibus para
o transporte, lanches, material pedagodgico e mais. A
hospedagem é feita em escolas das cidades anfitrias.

[P

Programa itinerante, que percorre diversas regides do
estado ao longo do ano Através de 6nibus double-
-deckers € possivel realizar roteiros desenhados para
otimizar a visitacdo aos atrativos das cidades, podendo
embarcar e desembarcar quantas vezes quiser, permane-
cendo nos pontos turisticos pelo tempo que desejar.

Melh
Viag

Oferta de viagens com duracao de 5 dias , de segunda a
sexta- feira, para grupos de idosos. Séo oferecidas 200
vagas por semana. O Governo do Estado de Sao Paulo é
responsavel pelos pagamentos de todas as diarias, que
incluem pensdo completa, isto é, café da manha, almogo
e jantar. Além disso, o Estado também é responsavel pelas
atividades de lazer e entretenimento que séo realizadas
durante as viagens. Ja os municipios ou entidades ficam
responsaveis pelo transporte dos viajantes.

Sabor de Sao Paulo

Festival Gastrondmico em parceria com a Revista Praze-
res da Mesa que percorre cada uma das 15 macrorregioes
turisticas do Estado em busca de sabores e itens carac-
teristicos da culinaria regional. No site www.sabordesa-
opaulo.com.br é possivel verificar a programacgao, regula-
mento e inscrigdes.

Fonte: Sao Paulo (2015)
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4.1. Localizacao

O municipio de Araras esta localizado no estado de Sao Paulo, ha 170 km da capital, na mi-
crorregiao de Limeira e mesorregido de Piracicaba. Limita-se, ao norte, com a cidade de Leme; ao
sul, com Limeira e Cordeiropolis; a leste, com Artur Nogueira, Mogi-Guagu e Conchal; e, a oeste,
com Rio Claro e Santa Gertrudes (CEPAM, 2015).

Integra a Bacia Hidrografica do Rio Mogi-Guagu, além de ter o Rio das Araras e o Ribeirao das
Furnas como partes importantes na formagao da cidade.

Localiza-se proximo a um importante entroncamento viario: entre a via Anhanguera (SP-330),
Rodovia dos Bandeirantes (SP-348) e Rodovia Washington Luiz (SP-310), o que representa um
fluxo intenso e diversificado, vindos de importantes centros consumidores do Brasil e do Mercosul.

Figura 17. Localizacdo de Araras em relagao ao Brasil
Fonte: UFScar (2015) — Adaptagéo da Turismo 360 Consultoria

A cidade esta inserida na regiao turistica Café e Flores, juntamente os municipios de Pau-
linia, Cosmopolis, Holambra, Santo Anténio de Posse, Itapira, Moji Mirim, Mogi Guagu, Estiva,
Conchal, Engenheiro Coelho, Artur Nogueira, Cordeirdpolis, Santa Gertrudes, Iracemépolis, Leme
e Pirassununga:
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Figura 18. Regides Turisticas de S&o Paulo e Araras
Fonte: Sao Paulo (2015) — Adaptacao da Turismo 360 Consultoria

No entanto, essa regido turistica esta desativada, sem realizagcdo de agbes estratégicas que
promovam os municipios integrantes.

Apesar de integrar uma regido turistica, Araras ainda nao faz parte de nenhum Circuito
Turistico formatado. Vislumbrando essa oportunidade, Araras esta buscando, em conjunto com as
cidades de Conchal, Limeira, Cordeirépolis e Iracemapolis, ativar o circuito Belezas de Nossa
Terra. Processo ainda em fase inicial, mas que contribuira em grande escala com as agdes de de-
senvolvimento turistico.

E importante destacar a proximidade da capital paulista, além de importantes cidades do in-
terior paulista, como Campinas e Ribeirdo Preto, o que gera oportunidades para o favorecimento e
fortalecimento de negdcios que visem o desenvolvimento socioecondmico do territorio.
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4.2. Aspectos Gerais, Sociais e Econédmicos

O municipio de Araras possui uma area 644.831 km? e esta inserida nos biomas cerrado e
mata atlantica.

A cidade possui uma populagéo estimada de 128.895, de acordo com o IBGE (2015). No
ultimo censo demografico realizado em 2010, o numero de habitantes era de 118.843, sendo que
6.399 pessoas residiam na area rural.

A densidade demografica, ou seja, a relacdo de habitantes por km? é de 184,30. Os cida-
daos do municipio possuem o gentilico ararense (IBGE, 2015).

O brasdo da cidade conta com um escudo em formato
arredondando, referéncia direta as origens portuguesas. Possui uma
coroa que simboliza dois fundadores da cidade: o Bardo de Araras —
Bento de Lacerda Guimaréaes e o Barao de Arary — José de Lacerda
Guimaraes. O sol simboliza a libertacdo dos escravos de Araras
(1888). O ramo de café e o feixe de cana simbolizam a fertilidade
do solo do municipio, e o cultivo. Os dizeres “pelo bem da patria”
representam o lema dos ararenses (ARARAS, 2015).

A bandeira da cidade foi instituida em 1953 e traz o
brasao da cidade além de duas faixas nas cores ver-
melha e preta, em alusdo as cores do estado de Séo
Paulo (ARARAS, 2015).

O hino municipal possui o titulo de “Cidade Encantamento”:
[...] O Cidade Encantamento, Jovem, bela varonil,

O cidade encantamento, Esperanca do Brasil [...]

(trecho do hino municipal — Araras, 2015)

De acordo com o Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil (PNUD, 2015), Araras

possui um alto indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM), de 0,781. Vale destacar
que o IDHM é uma medida composta de indicadores de trés dimensdes do desenvolvimento
humano: longevidade, educagéo e renda. O indice varia de 0 a 1 e , quanto mais proximo de
1, maior o desenvolvimento humano do municipio.

48



De acordo do PNUD (2015), a dimens&o que mais contribui para o IDHM do municipio é lon-

gevidade, com indice de 0,859, seguida de renda (0,763), e de educagdo, com indice de 0,728.

Nesse contexto, Araras ocupa a 1192 posicao entre os 5.565 municipios brasileiros, segun-
do o IDHM. (PNUD, 2015).

Ainda considerando o Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil, a renda per capita

médiada cidade cresceu 47,34% nas ultimas duas décadas, passando de R$ 625,58, em 1991,
para R$ 742,82, em 2000 e para R$ 921,76, em 2010. Isso equivale a uma taxa média anual de
crescimento nesse periodo de 2,06%. A proporgdo de pessoas pobres, ou seja, com renda
domiciliar per capita inferior a R$ 140,00 (a pregos de agosto de 2010), passou de 6,84%, em
1991, para 6,47%, em 2000, e para 2,31%, em 2010. A evolugdo da desigualdade de renda
nesses dois periodos pode ser descrita através do indice de Gini®, que passou de 0,48, em 1991,
para 0,49, em 2000, e para 0,47, em 2010 (PNUD, 2015).

Com relacédo a educacao, o IDHM — Educacéo, os indices do municipio registraram cresci-
mento nos ultimos anos, considerando o periodo de 1991, 2000 e 2010. Em 2010, 91,38% da
populacdo de 6 a 17 anos do municipio estavam cursando o ensino basico regular com até dois
anos de defasagem idade-série e, dos jovens adultos de 18 a 24 anos, 18,69% estavam cursando
o ensino superior (PNUD, 2015).

Em termos de oferta de ensino superior, a cidade conta com 04 instituigdes, sendo uma
universidade federal — campus da UFSCAR - Universidade Federal de Sao Carlos, 02 facul-
dades particulares — FHO - UNIARARAS e o Centro Universitario de Araras “Dr. Edmundo Ulson”
— UNAR, e 01 faculdade municipal, sendo a Universidade Anhanguera responsavel pelos cursos
oferecidos pela faculdade. Ha ainda um polo da Universidade Aberta do Brasil (UAB) estabelecido
a partir de convénio entre a Prefeitura de Araras (Secretaria Municipal de Educacao), o Governo
Federal (Ministério da Educacgao) e as Instituigdes Publicas de Ensino Superior.

As universidades parceiras do Polo de Apoio Presencial oferecem cursos de nivel superior de gradu-
acao e pos-graduacao de maneira gratuita e na modalidade de educagéo a distancia (EaD). Ha ainda
instituicbes que ofertam diversos cursos técnicos — destaque para o Centro Paula Souza e o SENAI.

O indice de Desenvolvimento da Educacéo Basica (IDEB) registrado na rede municipal em
2013 foi de 5,9, e 5,1 considerando o 5° e o 9° ano, respectivamente. (INEP, 2015). Quando
considerada a rede estadual, o indice é de 6,7 para o 5° ano e 5,1 para o 9° ano. Importan-
te pontuar que o IDEB considera as anadlises de fluxo escolar e médias de desempenhos
nas avaliacdes, calculado a partir dos dados sobre aprovacédo escolar - Censo Escolar, e mé-
dias de desempenho nas avaliacées do INEP, o Prova Brasil, para os municipios (INEP, 2015)

% 0 indice Ginié um instrumento usado para medir o grau de concentracéo de renda, que aponta a diferenga entre os rendimentos
dos mais pobres e dos mais ricos. Varia de 0 a 1, sendo que 0 representa a situacdo de total igualdade, ou seja, todos tém a mesma
renda, e o valor 1 significa completa desigualdade de renda, ou seja, se uma s6 pessoa detém toda a renda do lugar.
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O Produto Interno Bruto - PIB é um importante indicador de economia e representa, em va-

lores monetarios, a soma de todos os bens e servigos finais produzidos. O PIB de Araras, de
acordo com o IBGE o é de R$ 2.987.204 mil, sendo o PIB per capita R$ 24.676,42.

De acordo com o Centro de Estudos e Pesquisas de Administracao Municipal (CEPAM, 2015),

a economia local é baseada na agroindustria. A cidade contabiliza mais de 4 mil empresas ins-
taladas, nos diversos setores e esta entre as 40 com maior participagao estadual no Imposto Sobre
Circulagao de Mercadorias e Servigos (ICMS). Vale destacar a presenga de empresas como a Nestlé

Brasil, desde 1921, e o Grupo Usina S&o Jodo S.A., instalado ha mais de 60 anos (CEPAM, 2015).

Além dos fabricantes de alimentos e insumos, a cidade também conta com industrias dos se-
tores moveleiro, metalurgico, quimico, além de tecelagem e ceramistas, que sdo importantes para
a geracao de empregos, arrecadagao e desenvolvimento do municipio (CEPAM, 2015).

A seguir, apresenta-se uma tabela resumo dos principais dados, além dos indices sociais e
econdmicos do municipio:
Area do Municipio

644.831 km2
Didme cerrado € mata atlantica
DADOS Prcis o
GERAIS PPIiaLA0 estimaca 128.895
Densidade demografica (2010) 184.30
Gentilico
ararense
PIB (2012) R$ 2.987.204 mil
INDICES ;
ECONBMICOS PIB per capita R$ 2467642
Renda Per Capita Media (2010) R$ 921 76
(ALY (2 0,781 (ALTO)
] IDHM - Longevidade (2010) 0.859
INDICES ’
SOCIAIS indice Gini (2010) 0.47
IDEB Municipal e Estadual (2013) -
apenas 9° ano 5,1

Figura 19. Resumo dos principais dados gerais, indices sociais e econdmicos de Araras/SP
Fonte: PNUD (2015) e IBGE (2015)
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4.3. Formacgao Histérica

De acordo com o Centro de Estudos e Pesquisas de Administragcao Municipal (CEPAM, 2015),
o inicio do povoamento do Vale do Ribeirdo das Araras remonta a segunda metade do século XVIII,
em decorréncia da expansao do nucleo populacional de Mogi-Guacgu, caminho do sertdo das minas
de Guaiazes.

O primeiro registro do povoado é de 1818, através de uma sesmaria formada pelas bacias
hidrograficas do rio Mogi, Ribeirdo Itapura e Ribeirdo das Araras, em terras pertencentes ao muni-
cipio de Limeira (ARARAS, 2015).

A fundacdo do povoada € atribuida a duas personalidade: o Barao de Araras, Sr. Bento
de Lacerda Guimaraes (esquerda) e o Barao de Arary, Sr. José de Lacerda Guimaraes (direita).

Segundo registros, estes doaram um terreno para construgéo da Igreja de Nossa Senhora do
Patrocinio (padroeira da cidade), inaugurada em 28 de outubro de 1868 (CEPAM, 2015).

Em 1869, tornou-se freguesia do municipio de Limeira. Em
1871, o povoado foi elevado a categoria de Vila, ja tendo,
aproximadamente cinco mil habitantes. No entanto, sua
denominacdo atual s6 é adotada em 2 de abril de 1879,
quando recebe foros de cidade (CEPAM, 2015).

Figura 20. Antiga Igreja Matriz de N. Sra do Patrocinio
Fonte: Araras (2015)

A formagado administrativa da cidade seguiu, portanto, a seguinte ordem (IBGE, 2015):
* Lei Provincial n.° 42, de 12/07/1869: criagao do distrito de Araras, subordinado ao municipio de Limeira;

* Lei Provincial n.° 29, de 24/03/1871: elevado a categoria de vila com a denominagao de
Araras, desmembrado de Limeira, com sede no antigo distrito de Araras;

* Lei Provincial n.° 27, de 02/04/1879: elevado a condi¢ao de cidade com a denominacéao de Araras.

Segundo o IBGE (2015), em abril de 1877, o transporte ferroviario, por meio da Companhia
Paulista de Estrada de Ferro, era a principal forma de escoamento da produgao agricola da regido.
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O desenvolvimento do municipio foi impulsionado pela lavoura cafeeira, responsavel pelo
progresso da regiao. A formacgao da populagao contou com grande influéncia da imigracéo no sé-
culo XIX, principalmente de italiano que, com o ciclo do café e a aboli¢ao da escravatura, vieram
ao Brasil em busca de oportunidades e investimentos (CEPAM, 2015).

Dada a importancia da lavoura cafeeira e, posteriormente, da vinda dos imigrantes, alguns
historiadores afirmam que a histéria inicial de araras pode ser dividida em dois periodos: 1) sur-
gimento das grandes fazendas de café, responsaveis pelo progresso inicial e 2) incorporagao
dos imigrantes da vida econdmica do local, responsavel pela rapida recuperagao pos aboligdo da
escravatura (CALDEIRA, 1929).

Segundo consta em alguns registros, a aboligdo da escravatura em Araras ocorreu antes
mesmo da promulgacdo da Lei Aurea. Apesar de néo ter sido identificado nenhum registro oficial
comprovado, algumas fontes afirmam a cidade esteve entre as primeiras do Brasil a festejar a li-
bertagcao do ultimo escravo no municipio, em 8 de Abril de 1888. Tal festejo ocorreu no local que,
hoje, é conhecida como Praca 8 de Abril, no centro da cidade (MUSEU, 2015).

No século XX se inicia uma a atividade que ainda nos tempos atuais movimenta bastante a
economia: trata-se do cultivo da cana-de-agucar, inicialmente, voltado para a fabricagao do agucar,
e posteriormente a produgao de etanol.

De acordo com o Tribuna do Povo (2015), o municipio, ao longo da sua histdria, recebeu
algumas premiacoes, tais como 0 municipio de maior progresso no Brasil (1954 e 1955), muni-
cipio agricola modelo do Brasil (1966, 1967 e 1968), municipio modelo do Estado de Sao Paulo
(1967) e municipio de maior desenvolvimento do Brasil (1981, 1985, 1986, 1987, 1989 e 1991).

A Igreja Matriz Nossa Senhora do Patrocinio foi elevada a categoria de Basilica Menor
em 2010 pelo Papa Bento XVI, em fung&o dos seus atributos artisticos, religiosos e historicos. Para
conceder este titulo a Matriz, o Vaticano analisou, entre outros documentos, fotos das celebragdes
ocorridas no templo e também a estrutura arquiteténica da igreja e se constatou que a fachada da
edificacao é réplica idéntica da Basilica de Sdo Jodo Latrao, em Roma.

Atualmente, a cidade possui dois bens tombados pelo Conselho de Defesa do Patrimbnio
Histérico, Arqueoldgico, Artistico e Turistico — Condephaat (SAO PAULO, 2015a):

* Escola Estadual Coronel Justiniano Whitaker de Oliveira: € uma das integrantes de
conjunto de 126 escolas publicas construidas pelo Governo do Estado de Sao Paulo entre 1890 e
1930 que compartilham significados cultural, histérico e arquiteténico.

* Forum de Araras: o edificio, construido em fins do século XIX, foi utilizado como férum e
cadeia, além de ter funcionado, em suas dependéncias, a Camara Municipal até 1916. Hoje
o prédio abriga a Casa da Cultura, oferecendo a populagdo aulas de violino, piano, violédo, viola
caipira e canto. Abriga um acervo de mais de 300 quadros e gravuras.

52



e - 1 T el

' L
pdddpiiiig 353333
i i i -.|:_|i*l




5.1. Legislagcao Municipal

O municipio de Araras esta amparado por um Plano Diretor Municipal que discorre sobre al-

guns elementos do turismo. A Lei Complementar n® 3.901, de 6 de Outubro de 2006, dispée
sobre o Plano Diretor do Municipio de Araras, suas normas disciplinadoras e outras providéncias.

Discorrendo sobre a atividade, o plano apresenta um capitulo voltado ao desenvolvimento
econdmico do municipio, dividindo o tema em 03 se¢des:

» Da Agropecuaria
* Da Industria, do Comércio e dos Servigos

* Do Turismo

O aparecimento do turismo no capitulo voltado ao desenvolvimento econdmico sugere uma
importancia politica e social a atividade, sendo ela vislumbrada como possibilidade de emprego e
renda aos ararenses. Segundo o texto do Plano Diretor:

A politica municipal de turismo tem como objetivo promover a infra-estrutura necessaria e
adequada ao pleno desenvolvimento das atividades turisticas em Araras, com base na valo-
rizagao e conservagao do patriménio ambiental e cultural da cidade. Art.148.

Como diretrizes, no Art. 149, estdo descritas as seguintes agoes:

I - implantar uma politica de incentivo ao turismo local, possibilitando a produg¢ao e comercializagao de
produtos agricolas e derivados, bem como a producéo de artesanatos, diretamente ao consumidor;

Il - manter e ampliar a participagdo municipal nos fluxos turisticos de importancia regional e nacional,
promovendo e estimulando a divulgacao de eventos e projetos em todas as modalidades de empreen-
dimentos comerciais, de servigcos e produtos turisticos;

Il - realizar campanhas de conscientizagao da populagao, para a valorizagao do patrimdnio turistico e
recepcao adequada do turista na cidade;

IV - incentivar programas de conservagao de areas publicas e melhoria da paisagem urbana;
V - apoiar iniciativas de preservacao do patrimdnio ambiental e cultural da cidade;

VI - elaborar, constantemente, material de divulgacao sobre as possibilidades de turismo rural e urba-
no de Araras;

VIl - incentivar e apoiar iniciativas para realizacao de festas, eventos e assemelhados, com objetivos
de atrair turistas ao municipio, colaborando para o desenvolvimento da atividade local;

VIII - colaborar no relacionamento harmonioso do setor hoteleiro, das casas de espetaculos, entre-
tenimento, clubes de recreagao e assemelhados, bem como do setor de alimentagao, visando seu
desenvolvimento com a finalidade de sustentar a demanda do turismo local.
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Ainda de acordo com a lei, estdo previstas algumas ac¢des orientadas pela politica munici-
pal de turismo, tais como adequar a infraestrutura (sinalizagao turistica), seguranga publica,
resgate de tradigdes e projetos de lazer, uso ambientalmente adequado dos fundos
de vale, pesquisas e diagnosticos (atrativos e roteiros), além da avaliagdo quanto ao titulo a
Estancia Turistica do Estado de S&o Paulo.

Ainda como legislagao especifica, a Lei n° 3.522/2003 — Criagdo do COMTUR — Conselho
Municipal de Turismo, e a Portaria Municipal n® 11.505/2015 — Nomeag¢ao do COMTUR, reafirma o
compromisso do poder publico na tentativa de fomentar a atividade turistica de forma participativa,
unindo forgas ao setor privado e sociedade civil organizada.

No entanto, a necessidade de publicacéo de leis especificas que oriente, ordene, controle e
fiscalize agdes exclusivas da atividade turistica no municipio é latente.

A existéncia de uma lei municipal de turismo e a lei do fundo municipal de turismo sédo es-
tratégias para se garantir a continuidade das a¢des de desenvolvimento e sua concretude, bem
como estimular o investimento no turismo, a conservacido ambiental

e de todo o patriménio histérico, cultural e social existente.

[...] “A Politica Municipal de Turismo deve estar em estreita sintonia com a Lei Organica
do Municipio — lei maior do municipio que o organizar — e com o Plano Diretor Municipal —
instrumento de planejamento e ordenagdo das cidades — garantindo a conformidade entre
as legislacbes e fortalecendo os compromissos do poder

executivo e legislativo com a comunidade.

(SETUR/MG, 2014)

Ainda neste cenario, e ja identificando ruidos entre os ambulantes, bares e restaurante e a
populagao, torna-se importante, também, uma regulamentagcdo com regras explicitas e fiscaliza-
cao para a utilizacdo dos espacos publicos por meio destes ambulantes.

Somente com essas agdes a populagao e os setores voltados ao turismo terdo como se orientar
e cobrar dos responsaveis as devidas medidas para que a atividade aconteca de forma harmoniosa.
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5.2. Oferta Turistica: Inventario

Quadro sintese dos formularios aplicados:

Tipo do Formulario Quantidade
A — Informacdes bdsicas e Infraestrutura 23
B — Equipamentos Turisticos 194
C - Atrativos 37
TOTAL 254
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5.2.1. Infraestrutura de Apoio ao Turista

Como ja descrito anteriormente, Araras tem localizagao geografica privilegiada: esta locali-
zada proximo a um dos maiores entroncamento rodoviario da América Latina.
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Figura 21. Localizagéo geografica de Araras/SP.
Fonte: IBGE (2015)

Atualmente esta em fase de implementacao a concessao da operacionalizagao do aeroporto
municipal, que até entdo esta inativo e sem voos comerciais. Este € um grande passo para a eco-
nomia local. A ativagao do aeroporto promete impulsionar o setor de prestagcédo de servigo e pode
também contribuir com a atividade turistica.

O Terminal Rodoviario “Padre Jodo Modesti”, inaugurado em 1986, apresenta uma constru-
cao simples, com boa estrutura fisica. Um ponto a ser considerado € a falta de opc¢des dos servigos
de alimentacao e comércio no local.

Figura . Terminal Rodoviario
Credito: Turismo 360 Consultoria

Apesar de pequena, na rodoviaria operam importantes linhas intermunicipais, com diver-
sas opgoes de horarios para os principais trechos da regidao. Porém, no que se refere a trechos
interestaduais, a oferta fica condicionada a demanda, comprometendo o embarque e desembarque
de turistas e visitantes de outros estados.
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Para o deslocamento interno dos moradores e visitantes/turistas pelos bairros da cidade, a
principal opgéo de transporte publico é o 6nibus (TCA), mas também é muito utilizado o moto-
taxi e o taxi convencional, sendo o moto-taxi encontrado com maior facilidade.

As vias que partem do centro urbano rumo as comunidades rurais, em geral, estdo em
estado razoavel de conservacdo (muitas sdo estradas de terra). O transporte publico oferecido
aos moradores dessas areas também é de responsabilidade do TCA, mas para grande parte, o
servico oferecido ndo € o mesmo.

Araras é formada por um distrito sede, cinco distritos industriais e sete bairros rurais:
Marimbondo, Elihu Root, Sdo Bento, Cascata, Caio Prado, Loreto e Morro Grande.

As ruas e espacos publicos da regiao central recebem cuidados e atencédo quanto alimpeza
urbana, paisagismo e sinalizac&o de transito. Também é visivel a presenga do policiamento local e
de guardas municipais, além de uma boa iluminagao noturna.

O municipio dispde de trés hospitais que atendem a demanda local e regional, além do
hospital psiquiatrico e clinicas médicas particulares que, juntas, compde um volume significativo
nos servigos relacionados a assisténcia a saude.

A oferta de ensino superior esta dividida entre cinco instituicdes, sendo trés publicas e duas
privadas, que oferecem cursos de diversas areas. Dentre as maiores universidades, a
UFSCAR, a FHO - UNIARARAS e o Centro Universitario de Araras “Dr. Edmundo Ulson” — UNAR,
as trés possuem eventos que atraem visitantes, representando em importantes acontecimentos
para a movimentacao e crescimento do fluxo turistico em Araras.

Na administragdo municipal, o gerenciamento do turismo é de responsabilidade da
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico, Geragao de Emprego e Renda, que possui
apenas um funcionario e um estagiario (estudante de turismo), destinados ao setor.

Recentemente, foi aprovada a lei de reforma administrativa do municipio. Uma de suas
inovagdes é a criagdo da Coordenadoriade Turismo dentro da propria Secretariade Desenvolvimento
Econdmico, Geragado de Emprego e Renda, cujos processos de implementacéo e contratagao ja
estdo em andamento.

Os instrumentos de gestdo para o turismo estdo em fase de implementacao.

Ha pouco tempo foi reativado o COMTUR-Araras - Conselho Municipal de Turismo, composto
por representantes de setores publicos, privados e sociedade civil que se interessam pelo
desenvolvimento da atividade turistica no municipio.

Desde que ativado, o COMTUR-Araras se encontra mensalmente em sedes das entidades
participantes. Sua reativagéo e participagio nas agdes voltadas ao turismo é for¢ca propulsora
no desenvolvimento do planejamento da atividade.
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Encontrar informagdes do municipio na internet nao € dificil, mas as informagdes ndo sdo com-

pletas ou satisfatorias ao viajante. No site oficial da prefeitura (www.araras.sp.gov.br) existem
algumas informacodes sobre hospedagem, transporte, telefones uteis, dentre outras de interesse.

No entanto, as informacgdes contidas sdo gerais e ndo tem um tratamento visando o fomen-
to e promogéo da atividade turistica no municipio. Os demais sites encontrados ndo fogem muito
deste formato. O municipio nao dispée de um site especifico para a promog¢ao de Araras como
destino turistico.

E interessante ressaltar que foi criado um portal para disponibilizar informacées quanto
ao processo de gest&o e desenvolvimento do turismo no municipio (wWww.araras.sp.gov.br/de-

senvolvimentodoturismo). Trata-se de um canal que visa apresentar & comunidade e inte-
ressados os resultados das atividades realizadas em prol deste objetivo. O site também pretende

tornar-se uma referéncia para as demais informagdes relacionadas ao turismo, e de alguma
maneira, chegar diretamente aos municipes e turistas.
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5.2.2. Servigos e Equipamentos Turisticos

Foram inventariados15 meios de hospedagem, assim divididos: 09 hotéis, 03 pousadas, 01
flat, 01 hospedagem familiar e 01 hospedagem conventual.

Figura 23. Localizag&o dos 15 empreendimentos hoteleiros - centro e bairros
Fonte: Google Maps (2015)*

A estrutura em geral revela-se boa. A caréncia de mao-de-obra qualificada e de profissionalismo
na geréncia dos empreendimentos € um ponto a ser considerado e trabalhado para a melhoria
dos servigos ofertados.

Em conjunto, os meios de hospedagem da zona urbana e rural de Araras oferecem um total de

437 unidades habitacionais e 989 leitos. Em geral, a estrutura dos quartos € boa, mas a
oferta de unidades habitacionais e servicos preparados para portadores de necessidades espe-
ciais é baixa. Apenas dois hotéis possuem registro no

CADASTUR: O Casarao Hotel e Trade Garden Hotel.

Servigcos e Equipamentos de hospedagem

« 09 hotéis % 989 Leitos

* 03 pousadas
 01Flat
* 01 Hospedagem Conventual

* 01 Hospedagem Familiar

40 mapa esta disponivel em https://www.google.com/maps/d/edit?mid=zI3vUruiJZoM.kLC- io4wHpvA&usp=sharing
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Em conjunto com o inventario turistico, houve uma entrevista prévia com os representantes
dos hotéis, objetivando a constatagao do periodo de alta, média e baixa ocupagao nos estabeleci-
mentos (logo, a possivel alta, média e baixa temporada de turistas no municipio). Esta informa-
cao foi necessaria para a realizagao da pesquisa de demanda.

Constatou-se que, com excecdo do més de maio, ndao ha uma alta temporada definida nos
hotéis, pois cada um dos estabelecimentos informou um més que poderiam identificar como alta.
Ja com relacéo a baixa temporada, os meses de janeiro, dezembro e outubro foram citados pela
maioria como sendo os meses de menor ocupacao hoteleira.

Nao se conseguiu uma informagéao precisa sobre a média temporada, uma vez que a ativida-
de turistica ainda esta se consolidando no municipio.

Outro ponto a ser considerado, tanto na hospedagem, quanto na alimentagéo, € a proximida-
de do municipio a outros grandes centros urbanos, que contam com servigos diversificados e
em grande quantidade. Essa caracteristica eleva o nivel de competitividade e, consequentemente,
a necessidade de melhorar o atendimento ao cliente.

Foram inventariados127 estabelecimentos no setor alimenticio, localizados em zonas
indicadas como pontos de interesse turistico (centro da cidade, ao redor dos equipamentos e ser-
vigos turisticos e na zona rural) ou que apresentassem um servigo diferenciado, seja no menu, no
servigco, no ambiente ou na localizagao do estabelecimento.

BestalirantaiiiaisiVoce)

Figura 24. Empreendimentos inventariados do setor de alimentos e bebidas®
Fonte: Google Maps - Adaptado por Turismo 360 Consultoria

5 O mapa esta disponivel em https://www.google.com/maps/d/edit?mid=zI3vUruiJZoM.kzffipgnWr_s&usp=sharing
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Figura 25. Recorte da &rea central
Fonte: Google Maps - Adaptado por Turismo 360 Consultoria

Identificou-se uma boa estrutura referente a apresentagao, equipamentos, atendimento e va-
riedade de opcdes de refeicdo. A maioria dos espagos se preocupa com a disposi¢ao das mesas,
padronizagao das loucgas, talheres e uniformes dos funcionarios.

N&o se identificou, no municipio, um prato tipico ou a valorizagédo de elementos da agricultura/
gastronomia local nos estabelecimentos visitados. Ja na regido rural € possivel perceber o uso de
elementos que saem da horta direto para a mesa do visitante, tais como hortalicas everduras. Além
da horta, doces caseiros em compotas também compdem este vinculo entre produgado e consumo.

A maioria dos empreendimentos é formalizado, mas nenhum possui registro no CADASTUR.

Vale destacar aqui a presenca de cafés e empdrios na cidade, ainda que em pou-
ca quantidade, mas com espacos diferenciados tanto na organizagao e disposicao do ambiente,
guanto no atendimento.

A cidade ndo possui nenhuma agéncia de turismo receptivo, apenas emissivo. Isso reforga a
percepcao de que ainda nao ha demanda significativa de turistas que procuram servigos de receptivo.

Sobre os equipamentos publicos de lazer (pragas, parques, centros culturais, centros esportivos

62



e etc.), observou-se que estdo concentrados no centro urbano. A grande maioria encontra-se

bem conservada, sendo utilizados pela populagdo local com frequéncia. Dentre os equipa-
mentos visitados, os que se observam uma maior necessidade de atengdo em relagdo a
manutengdo e melhoria sdo os espacos esportivos: Ginasio de Esportes Nelson Rieggere o
CEU - Centro de Artes e Esportes Unificados José Olavo Paganotti.

Figura 26. Vista parcial do CEU José Olavo Paganotti. Crédito das fotos:
Turismo 360 Consultoria

— T ST e————

Figura 27. Fachada principal e quadro de esportes do Ginasio Nelson Riiegger. Crédito das
fotos: Turismo 360 Consultoria
O municipio tem uma programacgao cultural muito diversificada, com opg¢des semanais
de apresentacdes musicais e pecas de teatro, tanto em espacgo publico quanto em espaco particu-
lar. No entanto, foi possivel perceber que as opcdes noturnas sao limitadas, fazendo com que
muitos moradores prefiram cidades vizinhas para a diversao noturna ou até mesmo para o lazer
durante o final de semana, uma vez que Araras esta muito préximo de outros centros urbanos.

Atualmente existe um centro de informagéo turistica, o Centro de Divulgacdo, Forma-

cao e Realizacio de Eventos de Turismo José Elio Dias, porém este esta situado em uma
regido distante dos pontos de interesse turistico e do grande fluxo do comércio local e, mesmo
estando proximo a rodovia Wilson Finardi (SP-191, um dos portais de entrada da cidade), nao foi
possivel identificar sinalizagao ou agdes que direcionem o fluxo para o local, dificultando o acesso
do visitante a este espaco. Além disso, o servico de informagdes turisticas € quase inexistente,
sem equipe direcionada ou capacitada para oferecer informacéo turisticas basicas do municipio.
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Ainda sobre um ponto de referéncia para informacgdes turisticas, foi informado que esta
previsto, até dezembro de 2015, a implantacdo de um centro de informagado com sede em um dos
casardes do Centro, mais conhecido como Casa do Artesao, situado na Praga Barao de Araras.

A sinalizagao existente sobre os pontos turisticos do municipio é insuficiente e a identificagéo
dos atrativos e servigos disponiveis fica prejudicada.

N&o existem guias ou mapas turisticos para facilitar o deslocamento e orientar sobre as ati-
vidades do visitante/turista, disponibilizados pela prefeitura ou para compra.

Os atrativos culturais do municipio e as pracas e parques representam o maior volume quanto
aos pontos de interesse turistico, concentrados todos no centro urbano.

As pragas Bardo de Araras e Monsenhor Quércia abrigam os principais casardes
e acolhem atividades culturais do municipio. Destaca-se, ainda entre as edificacdes, a Basilica
Nossa Senhora do Patrocinio, ponto de romaria.

Figura 28. Vista parcial da Praca Bardo de Araras e da Basilica de N. Sra do Patrocinio. Crédito das
fotos: Turismo 360 Consultoria

As pragas arquitetonicamente apresentam-se muito bonitas e a composi¢ao paisa-
gistica é agradavel e harmoniosa.

Vale ressaltar que as principais ruas comerciais da cidade estao localizadas préximas a es-
sas pragas e que, além de garantirem o movimento da populagdo e seu convivio aparentemente
tranquilo, embelezam as ruas do centro com suas fachadas bem cuidadas, sendo muitas com
caracteristicas modernas.

Os parques Ecologico e Municipal Fabio da Silva Prado (este ultimo, conhecido
também como Lago Municipal), além de suas paisagens cénicas harmoniosas, também ganham
destaques por serem areas com grandes jardins, lagos e playground. O Parque Ecolégico também
é local de realizacdo de grandes eventos e o Parque Municipal Fabio da Silva Prado possui um
restaurante aberto ao publico e um espaco para reabilitacdo de aves, fechado a visitantes.
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Figura 29. Lago Municipal
Crédito das fotos: Turismo 360 Consultoria

Figura 30. Vista parcial do Parque Ecolégico e Cultural Gilberto RueggerOmetto, lago e espago de eventos.
Crédito das fotos: Turismo 360 Consultoria
E importante citar que as areas e edificacdes citadas sdo muito utilizadas pela comunidade
como espacos de lazer e socializagao e alguns casardes encontram-se em uso de alguns se-
tores da administracdo publica. Desta maneira, ndo foram identificados estruturas fisicas e
de servigos preparados para a atividade turistica, pouco se diferenciando/destacando dos demais.

Contrapondo a esta questédo, na Praga Monsenhor Quércia, a prefeitura informou que ha dois
projetos para a transformacéao de edificagdes em espacos culturais, com grande potencial para agre-
gar valor a atividade turistica no municipio: trata-se do “Cine Santa Helena” e a “Casa da Memoria”.
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Como equipamentos de lazer na regido central de Araras estdo o Zorzo Paintball, o Cine
A, Unico cinema da cidade, e os clubes de shows Carroga Country Show e o Clube Sayao.

Ressalta-se, ainda, como espagos que possuem uma vasta programacao cultural e aumentam
as opgdes de lazer e cultura de Araras: o Centro Cultural Leny de Oliveira Zurita (antiga
estagdo ferroviaria, hoje revitalizada) e o Teatro Estadual de Araras Maestro Francisco
Paulo Russo (projeto arquitetonico de Oscar Niemeyer). Ambos espagos possuem estrutura
para a realizacao de diferentes tipos de apresentacdes e eventos.

Figura 31. Centro Cultural Leny de Oliveira Zurita
Crédito das fotos: Turismo 360 Consultoria

Figura 32. Teatro Estadual Maestro Francisco Russo
Crédito das fotos: Turismo 360 Consultoria

Partindo para a area rural, foram realizadas visitas em sitios de lazer, restaurantes, bares,
cachacaria, agougue, entre outros empreendimentos de diferentes regides.

Foi possivel identificar que a zona rural tem uma configuragdo muito diferente do centro urbano,
seja em relagdo a infraestrutura basica (comunicagdo, saude e transporte publico), neste caso

inferior aos que estdo disponiveis no centro urbano, como também em relacéo ao atendimento e
acolhimento dos clientes/visitantes, neste caso mais simples, porém mais personalizado.

Outro ponto de destaque € que os empreendedores da zona rural se mostram mais
interessados em investir e se diferenciar dos demais estabelecimentos, procuram fortalecer o

seu produto/servico e se preocupam com o posicionamento no mercado.
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Como equipamentos de lazer, o diagnéstico identificou dois pesque e pague,
Fornaro e JJ, e as duas fazendas de criagdo de mini animais: Mini Fazenda as 3 Porquinhas

e o Rancho Arizona. Neste segundo, as atividades educativas e pedagdgicas ansiadas pelo
proprietario ainda nao iniciaram.

Entre as fazendas histéricas, foi citada, por um dos entrevistados, a “Fazenda Riachuelo”.
Segundo relatos, possui sede com estrutura para empreender a atividade turistica, com 20
apartamentos ja preparados. No entanto, a fazenda nao esta em atividade.

As associagoes, sindicatos e cooperativas inventariadas apontam para uma maturidade no
que tange a organizagao das instituicbes do terceiro setor, em grande parte, com sede propria,
equipamentos, realizagcdo de eventos fechados e abertos e com bom relacionamento com a
sociedade por meio dos servigos prestados e da sua historia.
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5.2.3. Atrativos Turisticos

Os principais atrativos turisticos culturais de Araras também foram identificados como
equipamentos turisticos, ja citados no item anterior.

Quanto aos atrativos naturais, foram considerados o Rio Mogi Guagu e o Horto Flores-
tal, ambos representando uma importancia histérica e cultural aos ararenses, portanto, de interes-

se relevante ao visitante.

ANE e S i ’
Figura 33. Margem do Rio Mogi Guagu, proximo a bares e ranchos no bairro rural da Cascata
Crédito das fotos: Turismo 360 Consultoria

No que diz respeito ao artesanato produzido no municipio, tendo como referencia a Feira da
COMART, percebeu-se uma producao que carece de identidade cultural propria sendo, portanto,
de baixa competitividade. De uma maneira geral, ha pegas comuns que nao refletem uma identida-
de ou singularidade ao municipio. No entanto, o Cimento Bento destaca-se como um artesanato
diferenciado e que pode ser trabalhado para tornar um produto local. Curiosamente, este artesao
nao esta entre os produtos da feira e foi identificado durante conversas com as pessoas da cidade.

Ressalta-setambém, neste contexto, os produtos artesanais produzidos do municipio, como
a Cachaca Barcellos e Dimarzo, e as cervejas Hausen Bier e Mestre das Pocgdes,
ambas de producao artesanal, que se apresentam com alto potencial de visitagcao turistica a ser
desenvolvida. Os empreendedores da Cachacga Barcellos e da Hausen Bier se mostraram predis-
postos a participar das atividades de planejamento turistico no municipio.

Naregidoruralodestaque é apresencadefazendas historicas,aagriculturadiversificada,
usinas de beneficiamento da cana-de-agucar, ainda, pelo calendario de eventos, em sua
maioria de cunho religioso, que movimentam as localidades e possui suas especificidades.

As atividades econdmicas diagnosticadas como atrativos turisticos estdo o Sitio Nucleo
Montevidéu, agougue de carnes e cortes nobres, aberto a visitagdo, a Usina Sao Joao, os
mestres cervejeiros e os alambiques, bem como a Fabrica de Farinha Caio Prado e uma

atividade de carater cientifico e ecologico: a Observacado de passaros, atividade que vem
despertando os interesses de um publico especifico e seleto em todo o Brasil.
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Limoeiro

Homolelorastall

Eurnas

Figura 34. Localizaco dos atrativos - centro e bairros®
Fonte: Google Maps (2015)

Foram inventariados 15 eventos identificados como os principais e ja consolidados no calen-
déario anual do municipio. E possivel dizer que existe uma moderada distribuicdo ao longo do ano,
no entanto, considerando aqueles que trazem maior fluxo de participantes/visitantes/turistas, es-
tdo o Arraial, o Festival Café & Chocolate e a Festa do Pedo, concentrando-se, respectivamente,
entre os meses de junho, julho e agosto.

Segundo o levantamento, os demais eventos trazem um movimento de pessoas do en-
torno municipal, ocasionando um baixo retorno de negocios para o comércio local, uma vez que,
devido a proximidade da cidade de origem em relagdo a Araras, o visitante ndo pernoita.

60 mapa esta disponivel em https://www.google.com/maps/d/edit?mid=zI3vUruiJZoM.kBOeYMV4Dyr8&usp=sharing
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Conclusoes

A zona rural do municipio se mostra com um cenario fértil para a diversificagdo e complementa-
cao da oferta de servigos de alimentagao e pontos de interesse turistico existentes no centro urbano.

Nas regides visitadas foi possivel identificar o interesse da maioria dos empreendedores em
ter a atividade turistica como uma das opg¢des para o desenvolvimento socioecondmico da regi&o.

Em alguns locais, as visitas com viés turistico ainda n&o esta em execug¢do, mas todo o em-
preendimento ja esta preparado para tal fim, como por exemplo o Sitio Santana, o Sitio Nucleo
Montevidéu e a fabrica de Farinha Caio Prado.

Como potenciais, e por ainda ndo abrirem as portas para o visitante devido a falta de estrutu-
ra no momento, pode-se citar a Fazenda Riachuelo (hospedagem), a plantacdo de hidropo-
nicos da Familia Leal e o Rancho Arizona (criagéo de mini-animais). Estes empreendimentos
nao foram inventariados por ndao apresentarem, ainda, informacbées de teor turistico, mas se
apresentam com imenso potencial para a continuidade do trabalho ao longo dos anos.

Ainda dentro do potencial a ser explorado, mas nao inventariado, estdo a Usina Santa Lucia,
como atividade econbémica, e os seguintes eventos:

» da Secretaria Municipal de Esporte, Lazer e Atividade
a) Copa Interior de Triathlon

b) Corrida 24 de Margo

c) Corrida da Independéncia

» da Secretaria Municipal de A¢ao Cultural e Cidadania

a) Salao Nacional de Fotografia Pérsio Galembeck

e dos bairros rurais

a) Festa da Mandioca do Morro Grande

* religiosas

a) Romaria de N. Sra. Aparecida a cavalo

O turismo ainda foi citado, pelos préprios moradores, como uma “ferramenta para o
fortalecimento da imagem e trabalho do homem do campo, assim como o proprio
campo”. Além disso, também mostraram ter consciéncia sobre os impactos negativos da
atividade e sobre as dificuldades para alcangar os objetivos por meio do turismo.

Em resumo, o municipio de Araras apresenta boa estrutura para o desenvolvimento da ativi-
dade turistica, tanto no que diz respeito a infraestrutura basica e de apoio ao turista, quanto em
relagdo aos empreendimentos e atrativos que atendam ao visitante.
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5.3. Demanda Turistica: o turismo que ja acontece em Araras

5.3.1. Pesquisa de Demanda no evento Festival Café & Chocolate

A pesquisa teve como objetivo principal tragar o perfil dos visitantes e moradores do munici-
pio de Araras (SP) que participaram do “Festival Café & Chocolate”, bem como perceber o nivel
de satisfagao do entrevistado em relagao ao evento.

Dentre os dados apresentados, foram diagnosticadas informacdes referentes a qualidade da fes-
ta, culinaria, atragdes, gastos dos visitante durante o evento, bem como outros dados relacionados.

Algumas questdes foram respondidas apenas pelos moradores para avaliagdo do impacto
do evento na comunidade e outras especificas para os visitantes, com o intuito de avaliar sua
satisfagéo, gerando insumo para tomada de decisdes e melhoria da proxima edigao do evento.

A pesquisa foi feita in loco tendo como instrumento de coleta o modelo de questionario que
se encontra ao final deste plano. As entrevistas foram realizadas face a face, intermediada por
pesquisadores dispostos em pontos estratégicos durante os trés dias de evento.

Os questionarios foram aplicados entre os dias 17 e 19 de julho através da seguinte composicao’:

Questionarios aplicados

156

92 92

12

17/jul 18/jul 19/jul COMTUR

" Foram aplicados 352 questionarios. A margem de erro é 5,2%
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Resultados apontados e graficos

Os principais resultados estdo apontados neste infografico desenvolvido
especialmente para este fim.

I‘estival Calé & Chocolate

el o0,
9 1L D% vutktis flue: limads

SRSy AP BINPAJAILE 80,

R$ 52,65 :

gasto individual no evento

RS 224..

receita turistica direta
estimada
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Percebe-se que 85,8% do publico presente ao evento € morador de Araras, em sua maioria
homens solteiros jovens, com idade entre 18 e 24 anos, com ensino médio completo.

No entanto, 35,3% dos entrevistados nao estavam sozinhos, mas acompanhado com familiares
em 1,8 dias de participagdo no evento, possuindo renda mensal entre R$ 788 e R$ 2.364 reais.

Em relacao aos visitantes presentes no festival, dos 30 mil participantes (considerando os trés
dias de evento), estima-se que mais de 4 mil eram turistas, com intengao de pernoitar e gastar em
torno de 52 reais durante sua permanéncia no evento. Com isso, a receita turistica estimada direta,
somente com os visitantes, foi de 224 mil reais.

Festival Calé & Chocolale

Com resultados extremamente expressivos, o festival

atendeu plenamente as expectativas dos presentes: SUCESSO
91,7% disseram se sentir satisfeitos, e avaliaram o 98%
evento com a nota meédia de

o :
7,9. 98% dos entrevistados pretendem voltar na 9" 79, o g ol ik
proxima edigdo, em 2016. = L .',fL,.; 5

=
' TURISMO 350

A seguir estdo os graficos que melhor contabiliza os resultados apontados pelo infografico.

Distribuicao dos participantesc

 Morador de Araras
" Visitantes
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Perfil do participante

P1. Sexo:

Morador Visitante
= Masculing = Masculino
8 Feming = Feminino

Origeme

P2.1. Cidade:

Visitante

80
60 60 60 60

40

20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 2,0 20 20 20

O W0 & W @ 2 B I - ST S Y S N
& 7 T FE T F TS ST F S
& & PO R R A O N G R e & & SIS +
$VSE TGS TSI S
& ¢ o & ‘é‘& ‘;bo\
@‘Q



Origeme

P2.2. Estado:
Visitante
6,0
I >
T . _—|
S8o Pauo Minas Gerais Goias
- Fd -
Faixa etaria «
P3.Idade:
Morador Visitante
38.0
318 Média de 34 anos Média de 31 anos
26,0
19,2
12,6 14,0
119 116 12,0
6,6 63 80
Abgixode De18a De25a De3la Dedla De5la Admade DelBa De25a De3la Dedla Debla Acimade
18 anos 24 30 40 50 60 60 24 30 40 50 60 60
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Grau de instru¢ao «

P4. Escolaridade [completa ou em curso):

Morador

1.ﬁII
-L

Fundamental Médio Supenor Pus—gmlinpu Téonico

Profissao «

Visitante

480

30,0

40

Médio Supenior  Pas-graduagin  Téoico

P5. Profissio:

Morador

Visitante




Estado civil «

P6. Estado civil:

Morador Visitante

u Solteimo
» Casado
vorias
Renda pessoal mensal
P7. Quala sua faixa de renda pessoal mensal:
Morador Visitante
a1
34.0
18.0
166 140
129 119 13 12,0 12,0
B0
2,0
N <> & <& < ¥ o
Q‘\z,\"j ,;:;9 n;:;') K ) : o g &0 P Qo(\be.
® ® 0;) 00-@ & ‘o(t'
&
&
o"e\
‘fb

*SM:- Saldrio minimo.
Baose: RS788,00
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Acompanhantes

P8. Acompanhantes no evento:

Morador Visitante
50,0
379 159
2772
280
20,0
47 a0
| | - -
_-<$~°c, \q?-; {’bo \<‘~°° QO«, ,&o" zba \’s&a \@o
& & 45 & & & § A5
& & & < \° & & & <
& & & & < AN &
o R $ fo ¢
© (‘\\) Qj_o) 6\\}
& &

*Resposia miltiipla. O somaiério pode ser maior que 100%.

Dias de participa¢ao no evento

P9. Quantosdias pretende participar/participou do evento:

Morador Visitante

1,8 dias
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Pernoites e hospedagemw

P10. Vocé pretende pernoitar em Araras: P10.1. Se “sim”, onde vocé pretende pernoitar:

76,0

50,0
N3o

16,0

Casade Amigos/Parentes  Casapripriafalusada Haotéis/Pousadas

*Perquaia feita apenas pora visitontes/fTurisias

Gasto e participa¢ao dos visitantes

P11. Qualseriffoiseu gasto estimado em todos os dias que vocé participardfparticipou do evento
P12. Quantas pessoas estio incluidas nesses gastos, incluindo vooé:

v’ Gasto médio didrio individual: RS 30,97
v Média de dias de participagdo: 1,7
v’ Gasto médio individual no evento: RS 52,65

\/F|UXO estlmado [Fonte: PrefeiujradeAraras):30 m||
v Fluxo de moradores no evento: 25.740
¥'Fluxo de visitantes no evento: 4.260

v’ Receita turistica direta estimada: RS 224.270,10

*Perquaia feita apenas pora visitontesfiurisias
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Organizagao o

P13. Adquiriu servigos de agéncias de viagens:

Informacgoes «

P13.1 Se “sim”, qual [is):

*Perguia feita apenas pora visitontes/fuwrisias

P14. Como vocé ficou sabendo do evento:

70,0

380

Parentes e amigos Intermnet

* feita apenas pora visitantes/furisias
*Respasta mitiipla. O somaiério pode ser maior que 100%.



Transporte

P15. Qual o meio de transporte utilizado para chegar a cidade:

12,0
- 2'"
Onibass rodovidrio Avido

*Perguinia feita apenas pora visitontes/furisias

Atrativos «

P16. Além do Festival, vocé pretende realizar alguma atividade ou visitar algum atrativo turistico em Araras:
P16.1.5e “sim”, qual [is):

locais %

Lago Municipal 69,2
Cinerna 231
Teatro 154
Walmart 77
Centro Cubiural 77

*Perquiia feita apenas para visitontes/furisias

*Resp aberia. O atirio pode ser maior que 100%.
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Motivag¢ao «

P17. Qual o principal motivo da sua vinda ao Festival:

Morador Visitante
331
308 0
252 36,0
10,9 16,0
I =
Festejarcom  Comidas/bebidas Shows Outros Shows Festejarcom  Comidas/bebidas Outros
amigos/ parentes amigos/ parentes
Ajudar as emtidades;
Fahia de opgéio;
Trabalhar;
Diistrair;
Mamorar;
Todas as opgies

Avalia¢ao

P18. Qual a sua avaliacio sobre o Festival Café & Chocolate de 2015:

Morador Visitante

T aieitos | Nowiisio |
Hordrio 93 Local 93
Local 93 Shows 9,2
Organizacso 89 Hordrio 9,1
Shows 9,7 Oualidade dos hotéisfpousadas 9,0
Limpeza 85 limpeza 8.6
Sensacdo de seguranca 84 Organizacdo 8.6
Material de divulgacao 5 Sensacio de seguranca 83
Banheiros 71 Material de divulgacdo 73
Pregos 6,5 Pregos 7.1
Informagoes turisticas * Banheiros 7.0
Sinalizag3o turistica * Sinalizac5o turistica 6.5
Qualidade dos hotéis/pousadas * Informagoes turisticas 56
Méka 82 Méda 8,0

*Perquiria feita apenas para visitorfes/fiuristos



Expectativas «

P19. De acordo com suas expectativas, 0 que achou do Festival de 2015:

Morador Visitante
64,0
63,6
30.0
278
79 6,0
, 1 T .
,50‘5 & & . 0{\@ up Atendeuemparte
5N (\‘3& e,@Q &
cf}% ¥ &
I@ebﬁ. ?‘}‘2’0 | P
ks &
Expectativas
P19.1. Se “atendeu em parte”ou “nao satisfez”, por qué?
Pouca variedade de chocolate 429
Pregos elevados 286
Poucos shows e atracdes 286
Nenhuma novidade em relagao ao ano anterior 17,9
Shows ruins Al
Primeiro dia foi ruim 36
Pouca gente 36
Muitas filas 36
Faltou organizacdo 36
Falta de opg¢io de comida 36
Disposicao das barracas 36
Além do festival, ndo tem nada pra fazer 36
Pouca divulgacdo 36
Decoracao nao agradou 36
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Participacao

P20. Quantos anos vooé ja participou desse evento:

Morador Visitante

dil ..

Cuarioano  Cuintoano OQuartoano  Cuintoano

Participacao w

P20.1. Se “ja participou” , vocé acredita que o Festival desse ano:

Morador Visitante

56,9

109
22
I
Mekdhorou Nemmehhoru, nem Piorou Nemmehorou, nem pioru



Participa¢aow

P20.1.1. Se “piorou”, por qué?

333
I 16,7 16,7 16,7 16,7

16,7
Desorganizagao das Poucos showse Poucaopao de Nenhumanovidade Bandas piores Faltou poldamento
barracas atragies comida emrelagio ao ano
anterior

Gostou

P21. Do que vocé mais gostou no evento:

s
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Sugestoes

P22. Qual a sua sugestio para a préxima edicio do evento:

282

Mais opgoes culhurais

Mais shows

Mais shows de ritmos variados
Mais variedade de comidas
Precos mais emn conta

Mais opgbes de chocolate
Mais organizacio das barracas
Mais divugacio
Enmfretenimenio para criangas
Comecar mais cedo

Mais barracas

Mais seguranca

Aumentar duragio do festival - dias

Mais estacionamenin

Sugestoes

218
165
135
83

CRRZRE R S I - R &

Mudar olocal do evenio

Melhorar decoracio

Mais inovaciio

Pecas teatrais

Menos filas

Mais limpeza nas ruas

Mais bebidas

Artistas mais famosos

Nio ter duas musicas ao mesmo Tempo
Mais mesas

Mais bandas de rock

Mudar o festival para Pargque Ecologico
Herecer o chopp da cidade

Nunca acabar com o festival

17 P O R P i R

o W W W W

P22. Qual a sua sugestio para a préxima edicio do evento:

__ sugestoes | %

Medhoria dos banheiros
Melhor organizaciio das filas
Mais shows de MPB

Mais espago para bandas/grupos da cidade
Mais didlogo com comunidade para formatar a fesia

Mais café e chocolate

z

Mais alrac
Inovar a comida

Comidas tipicas de imlverno
Bandas de misica

Mais opgbes de comida para crianga

"R I SR T SR T Y S



Proxima edi¢ao

P23. Vocé pretende participar de uma préxima edicio do evento:

Morador Visitante

= 5aEm w 5Em

= N30 = NS0

Avalia¢ao da comunidade

P24.Qual a sua avaliacio geral dos resultados do evento paraa comunidade:
P25. Qual a principal consequéncia do evento para a cidade:

56,0 Aveliagao:
3,8
225
181
I 2'?
r T T T _ T ’3 T ’3 1
valrizagioda cultura  Reawrsosfinanceiros  Divulgacioda adade Solidariedade - Ajudar Degradag3o do Sodalizagio
da ddade as entidades patramdnio

*Perqunia feita apenas pora visitontes/furisias
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Conclusao

Atualmente voltado a populacao Ararense, planejado sob uma ética beneficente, o Festival
Café & Chocolate possui caracteristicas muito importantes para se tornar um grandioso evento
permanente, presente anualmente no calendario oficial de eventos do municipio.

Pode-se perceber que, mesmo sendo um evento recém criado (em 2015 se realizou a 52
edicdo), a populagao se sente “abragada” pelo evento, indo a praga, levando sua familia e ami-
gos, prestigiando os expositores e contemplando o publico presente.

Isso é comprovado através dos dados. De inicio, a pesquisa apontou que 99% dos moradores
e 92% do publico presente tem a intencao de participar novamente da proxima edigcéo, gracas aos
shows e as comidas que o festival oferece.

Os entrevistados pontuaram o evento, na média geral, com 8,2 pontos, em uma escala de
0 a 10: pontuacado extremamente alta quando se percebe que, dentre os itens avaliados, esta a
sensagao de seguranga, a organizacao e a limpeza das ruas onde o festival é realizado.

No entanto, para se tornar um evento permanente, cujo objetivo, além de atender aos morado-
res que ja o frequentam, € trazer um crescente numero de visitantes, alguns pontos de atencao
devem ser considerados, para analise e possivel reparo.

Dentre os mais citados pelos entrevistados e os observadas pela consultoria estao a falta
de opcao culturais nos trés dias de evento e a baixa variedade de comidas com os elementos que
d&o nome ao festival: CAFE e CHOCOLATE.

Por fim, culturalmente, o evento promove a socializagao das pessoas, a contemplacao das ar-
tes (através da musica) e a valorizagao das raizes culturais (através da gastronomia). Socialmente,
ha a questdo do amparo e auxilio as entidades participantes, muitas com objetivos assistencialis-
tas, filantrépicas e beneficentes.

No meio de tudo isso esta a atividade turistica, que pode contribuir com a economia do mu-
nicipio, garantindo a valorizag&o da cultura local e promovendo a troca de experiéncias e vivéncias
entre visitantes e moradores.

88



5.3.2. Pesquisa de Demanda

O municipio de Araras ndo possuia uma pesquisa de demanda que identificasse o perfil,

desejos/anseios e origem dos visitantes na cidade, sendo esta a primeira iniciativa nesse sentido.

Importante ressaltar que a pesquisa de demanda tem como objetivo principal tracar o perfil
dos visitantes que viajam pelo municipio de Araras durante a alta e baixa temporada, suas prin-
cipais motivagdes de viagem, nivel socioecondmico e expectativas em relagéo aos produtos

e servigos consumidos durante sua estadia, além do perfil dos gastos financeiros de cada visitante.

Para se obter os periodos em relagdo a alta, média e baixa temporadas, durante as entre-
vistas do inventario da oferta turistica, os donos/gerente dos hotéis e similares foram questiona-

dos sobre a percepcao em relacdo aos periodos e sobre o perfil deste turista.

Quanto a definicdo das temporadas, ndo houve um consenso de resposta, constatando- se
que, fora o0 més de maio, ndo ha uma alta temporada definida nos hotéis. Cada um dos estabele-
cimentos informou um més que poderiam identificar como alta. O més de setembro apareceunas
entrevistas. Ja a baixa, os meses de janeiro, outubroe dezembroforam citados pela maioria como

sendo os meses de menor ocupagao hoteleira.

Nao se conseguiu uma informacéao precisa sobre a média temporada, uma vez que a ativida-

de turistica ainda esta em processo de firmagéo.

Com isso, a pesquisa de demanda foi realizadain loco tendo como instrumento de coleta

o modelo de questionario que se encontra anexo a este documento;

Como parte importante da metodologia adotada, faz-senecessario definir o concei-
to de turista e excursionista, e as siglas AT — Alta Temporada e BT - Baixa

Temporada,objetivando a identificagdo imediata ao se realizar a leitura e analise deste capitulo:

TURISTA: é considerado o visitante temporario, nacional ou estrangeiro, cuja residéncia
permanente é outra que nao o local da pesquisa, e que permanece neste local pelo menos
24 horas, ou efetua pelo menos um pernoite, permanecendo no local por, no maximo, 365
dias e que nao exerca fungéo remunerada na localidade.

EXCURSIONISTA: é considerado o visitante temporario, nacional ou estrangeiro, cuja
residéncia permanente é outra que nao o local da pesquisa, e que permanece neste local
por, no maximo, 24 horas, sem realizar pernoite e que ndo exerga fungéo remunerada na
localidade.
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Resultados apontados e graficos

Os principais resultados serdo apontados a seguir, juntamente com os graficos analiticos situacionais.

A. Origem e motivagao

A principal origem dos visitantes / turistas de Araras é nacional, sendo, em maioria consideravel,
paulistas, seguido dos mineiros. Tanto na alta quanto na baixa temporada, os paulistas somam
mais de 93% dos entrevistados. Em maioria, oriundos de Leme (22,5% AT/BT), Limeira (13,3%

AT e 10,9% BT), Conchal (10,2% AT e 12,5% BT) e Rio Claro (8,5% AT e 8% BT). Os paulista-
nos representam 5,1% AT e 9% BT.

Origemg

P1. Qual o estado de sua residéncia permanente:

932 39

= Alta Temporada Baixa Temporada

*Griafiood 0 CoMm 05 f 55 citadirs.

Origem

P1.Qual a cidade de sua residéncia permanente:

25 35
133
I',
Lermne

Lirmeira

125
10,2
8540 9.0
51 a8
34 32
Conchal

Rio Claro SSoPauloc Pirassummnga Campinas Cordeirdpolis Porio Ferreira

= Alia Temporada Baixa Temporada
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A principal motivagao na alta temporada é o lazer/passeio (32,5%), seguidos de visita a ami-
gos e parentes (29,1%) e negdcios (12%).

Na baixa temporada, essa ordem se inverte: 44,3% visitam parentes e amigos, 30,4% estao
a lazer/passeio e 8% a trabalho.

Dos visitantes que se motivaram pelo lazer/passeio, 60,9% (AT) e 48,4% (BT) vieram pelo Eco-
turismo, 10,9% (AT) e 6,5% (BT) pela Gastronomia e 9,8% (AT) e 21,5% (BT) pelo Turismo Cultural.
Um porcentual consideravel na baixa temporada, 19,4% vieram motivados pelo Lago Municipal.

Ainda relacionada a motivagao, outra dado relevante é que todos os entrevistados (11) cuja
motivacdo ao visitar Araras era negocio, responderam que pretendiam realizar outra atividade:
turismo de aventura (66,7% AT e 100% BT).

Motivagaow

P2. Qualfoio principal motivo desta viagem:

413
325
304 29,1
120
7 82 7
B 7A 5 2 o, 1
HE B B =
© & & & 5 © &
3 & & & c),\-P o’ &
é\Q Q'sz. & @ & [y
s & 0;,\5 bd"
e o Q é'\‘:
,b'a@ _@,\" <
& &
~ <
<&
&
P
= Alia Temporada Baixa Temporada
Motiva¢ao

P2. “Ouiros” principais motivos desta viagem:

Alta Temporada Baixa Temporada

Poupa tempo 11 61,1 Poupa tempo 10 62,5
Pagar conlas 2 111 Acompanhar a mde 1 63
Passagem 2 11,1 Banco 1 63
Campeonain 1 56 lgreja 1 63
lgreja 1 5,6 Justica do Trabalho 1 63
Sindicato 1 5,6 Pagar contas 1 63
Total 18 1000 Ver auip-escola 1 63

Total 16 100,0

91



92

Motivacaow

P2_1. Se a principal motivacio foi “lazer/passeio”, qual foi o principal atrativo:

60,9

484

215 .

=B Zu o un

Ecohmismo Gastronomia  Turismo culhural Evemnios f Festivais Outros Turiamo de Diversio nohamna
aventhara

= Alta Temporada Baixa Temporada

Motiva¢aor

P2_1. “Outros” principais atrativos, se a principal motivacio foi “lazer/passeio”™

Alta Temporada Baixa Temporada
Apenas passear 3 75,0 Lago municipal
Lago municipal 1 25 Centro 2 11,1
Total 4 100,0 Total 18 100,0

Motivac¢aoe

P2.2. Se a principal molivag3o foi “negdcios” ou “congressos e convengies”, vooé pretende fazer alguma atividade
de lazer durante sua viagem:

100,0*
0b,7
11,1
7 7
. A A 3.7 3,7
Turismo de avenhara Gastronomia Ecohwismo Diversiio noluma Evenins f Festivais Outros

= Alia Ternporada Baixa Temporada




B. Perfil Socioeconémico

Na alta temporada, percebe-se que mais de 60% dos visitantes sdo mulheres, casadas,
com idade entre 31 e 40 anos, grau de instru¢do variando entre ensino médio e ensino superior,
assalariada, e renda mensal variando entre R$ 788 a R$ 2360 reais (36,5%) e R$ 2360 a R$ 3940
reais (33,5%).

Na baixa temporada, a configuragéo do perfil socioeconémico é igual, alterando apenas os
percentuais: mulher, casada, assalariada.

Género o

P20. Sexo:

Femninino Masculino

= Alia Temmporada Baixa Temporada

Estado civil

P21. Estado civil:

Casado Solteiro Divorciado/Separado Viivo

= AHa Temporada = Baixa Temporada
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Faixa etaria o

P22. Idade:
290
5.4
16,7 16,7
154 16,4
13,2 135
123 13 11,6 11,6
42
2,7 .
Abzixode 1Bancs  Del8a 24 De25a 30 De31a 40 Dedla 50 De51a 60 Acima de 60 anos

= Alta Temporada = Baixa Temporada

Grau de instru¢ao «

P23. Grau de instrucdo [completo ou em curso):

= Altla Temporada  ~ Baixa Temporada

*Cursamdo “Educapio de fovens e Adultos”.



Profissao «

P24. Qual é sua ocupaciofatividade principal:

55
1
16,0
145
UL JT 119
102
77
68 6, .
6,1 > 6,1 5.8 AE
IR e
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= Alia Temporada Baixa Temporada

Renda pessoal mensal

P25. Somando o seu salirio e outras rendas suas, com os salirios e outras rendas das pessoas que moramcomo
[a) senhor [a), de quanto foi aproximadamente a renda familiar em sua casa no més passado:

383

335
274
04
16,1
70 &5
43 a0 30
17 s s
: : : || —

AWERS7ER,00 RS7BEODaRS R$S236400aR$S RS3940,00RS RS7BBODDaRS AcimadeR$S  Niopossui renda
2.364,00 3.940,00 F.RR0,00 11.820,00 11L.820,00

= Alla Temporada Baixa Temporada
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C. Planejamento da viagem

Tanto na alta quanto na baixa temporada os visitantes estavam so6 (47% e 42%, respectiva-
mente), j@ conheciam a cidade (62% e 55%) e nao pretendem pernoitar (73% e 75%). E se
pernoitam, optam por casa de familiares ou amigos (74% e 92%) e permanecem na cidade por 2,4

dias (AT) e 1,9 dias (BT).

93% dos visitantes (AT/BT) planejaram a viagem sozinho, sem auxilio de agencias de turismo.

Acompanhantes

P3. Quem 0 acompanhou nesta viagem:

71
a6
294 300
gg 100 12 87
52 55
] || s
T T T T T -

Viajou s Familiares com filhos  Familiares sem filhos Casal Amigos Grupo de exoursio

= Alla Temporada Baixa Temporada

Informagoes

P4. (Qual a principal fonte de informacio para aescolha desta viagem:

62,8
55,6
36,7
238
9,0
3,
. . — — — .

K conhedia acidade Amigoseparenies  Empresa emn que Anncios Televisio ouradio Outros
trabalha f escola

= Alia Temporada Baixa Temporada
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Pernoites e hospedagemy,

P5. O [a) senhor [a) dormiu ou pretende dormir nesta cidade?

752

73,7

= Altla Temporada  ~ Baixa Temporada

Pernoites e hospedagemy,

P5.1. S5e “sim”, qual o principal meio de hospedagem utilizado nesta cidade:

16,0

59 80

15

Casa de amigos e parentes Hotelf Pousada Albergue/ Repiblicaf Camping

= Alla Temporada = Baixa Temporada
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Pernoites e hospedageme

P6. Quantos dias o [a) senhor (a) dormiu ou pretende dormir nesta cidade:

2 A dias

1,9 dias

= Alta Temporada = Baixa Temporada

Roteiros

P7.0 [a) senhor [a) ird visitar ou ji visitou outracidade durante essa viagem:

90,4
BLE
18,2
- 96
Nio Sim

= AliaTemporada  » Baixa Temporada




Roteiros«

P8. Nesta viagem, poderia citar 20 menos 5 outros municipios que o [a) senhor [a) visitou ou ira visitar:

Alta Temporada
" wuricpos | prequenca | % [N Wuricics | Frequenci | %
Campinas 1 208 Aragatuba 1 19
Lermne 11 20,8 Casa Branca 1 19
Limedra B 15,1 Hupeva 1 19
Rio Claro 7 13,2 Porio Ferreira 1 19
Pirassunnga 5 9.4 Sio Carlos 1 19
Cordeirdpolis 3 5.7 Sdo Pauo 1 19
Miracicaba 3 5,7 Sumnaré 1 19
Americana 2 38 Hirapina 1 19
Conchal 2 3.8 Bawru 1 19
Migi Mirim 2 3.8 Hortoléndia 1 19
Ribeirdo Prein 2 3.8 SertEczinho 1 19
Tambad 2 3.8 Total 70 1321*
Aguas de S0 Benin 1 19

*Pergunta de mittipkss respostas. O atirio podk

Roteiros «

P8. Nesta viagem, poderia citar 20 menos 5 outros municipios que o [a) senhor [a) visitou ou ird visitar:

Baida Temporada
™ unclos | requenca | %
Conchal 15 50,0
Leme 3 10,0
Limeira 2 6,7
Pirassummga 2 6,7
Rio Claro 2 a7
Siio Carlos 2 a7
Arthur Nogueira 1 33
Cordeirdpolis 1 33
Paranapanema 1 33
Pedreiras 1 33
Santa Rita do Passa Cuatro 1 33
Santa Gertrudes 1 33
Total 32 1067

*Pergunta demittiplas resp o rio podk
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Organizacao

P9. Como esta viagem foi organizada:

932 936
28
31 2,0 1,4
T _ '3 T T T '3 1
Semn pacote, eu Empresa onde trabalha Outra Agéncia de viagens Instihuicio onde estuda
meano{a)} organizei

= Alta Temporada Baixa Ternporada

Organiza¢ao «

P9. “Outras” formas de organizacio:

Alta Temporada Baixa Temporada
%
Roda S50 Pado 3 50,0 Roda S50 Padlo 16 889
Excursiio 2 13 Excursio 2 11,1
Vara de sothura 1 16,7 Total 18 1000
Total 6 1000

Organiza¢ao «

P9.1. Se organizou através de “agéncias de viagens”, quais foram os servigos adquiridos:

Alta Temporada
%
Adrativos e passeios 4 100.0
Total 4 100,0



D. Gastos na viagem

ALTA TEMPORADA

Gasto individual didrio: RS 22,61

Gasto individual na viagem: RS 43,01
Pessoas incluidas no gasto: 1,8

BAIXA TEMPORADA

Gasto individual diario: RS 25,85
Gasto individual na viagem: R$ 36,41
Pessoas incluidas no gasto: 1,7

E. Caracteristicas da viagem

O 6nibus rodoviario (63% e 54%), seguido do automovel particular (33% e 37%) sao os dois meios
de transporte mais utilizados pelos visitantes que chegam em Araras, seja na alta ou baixa temporada,
sendo que a expectativa da viagem foi atingida plenamente para mais de 65% dos entrevistados.

Mais de 85% dos entrevistados s&o visitantes frequentes e estiveram em Araras outra vez em
menos de 3 anos, seja na alta ou baixa temporada, e a intengado de retorno supera os 95%, e
0s maiores motivos sao o lazer (42% e 45%), seguido da visita a amigos e parentes (32% e 39%)
e negocios (12% e 5%)

Transporte «

P12.Qual o principal meio de transporte utilizado para chegar nesta cidade:

375
332

6,1
38

| e

Omibus rodovisirio Veiculo Proprio Omibus de nurismofexcurslio  Carro de amigos ou Parenies

= Alta Temporada Baixa Temporada
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Expectativas «

P13. Aviagem atendeu/festi atendendo a sua expectativa:

763
65,6
18,7
151 132
79
| 7
Atendeu plenamente Superou Atendeu em parte Niio satisfer

= AHa Temporada Baixa Temporada

Expectativas

P13.1. Se “decepcionou” ou “nado satistez”, por que nao atendeu as expectativas:

Alta Temporada Baixa Temporada
N ST
Molivos pessoais Omibus demorou muitn 2

Total 1 1000 Fahia locais de lazer 1 12,5
Falta muita coisa a ser feita 1 12,5

Fahia dnalizagio 1 12,5

Horsdrio do transporte rodovidrio 1 12,5

Motivos pesscais 1 125

Nfio gosio dagui 1 12,5

Onibus demorou muitn 2 25,0

Total 8 100,0
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Primeiravisita «

P14. E a primeira vez que visita esta cidade:

14,7

mim.

Nio Sim

= Aha Temporada  © Baixa Temporada

Primeiravisitam

P14.1. Se “ndo”, veio nos iillimos 3 anos:

115

- 46

Sim Nio

= AHa Temporada  © Baixa Temporada

103



104

Retornoyw

P15. Pretende retornar a esta cidade nos préximos 2 anos:

17
: I
Sim Nio
= AHa Temporada = Baixa Temporada
Retornow
P15.1. Qual o principal motivo do retorno:
454
12,6
96
32,0
37 51
ml =
, e
Lazer Visila a amigos e Negocios Outros Sadide Compras

parenies

= AHa Temporada = Baixa Temporada



Retornow

P15.1. “Qutros™ principais motivos do retorno:

Alta Temporada Baixa Temporada
Poupa tempo 2 333 CQuer morar 2 40,0
Dentista 1 16,7 Burocracia 1 20,0
Igreja 1 16,7 lgreja 1 20,0
Palestra 1 16,7 Trazer a filha 1 20,0
Trabalho 1 16,7 Total 5 100,0
Total 6 100,0

F. Avaliagao da viagem

Foi sugerido ao entrevistado que ele avaliasse de 1 a 10 aimagem que ele tem em relagao a Araras,
antes da viagem e apds a viagem, sendo 1 para péssimo e 10 para 6timo. As respostas estao a seguir:

Alta Temporada

Avaliagao Frequéncia | Avadliagcao
Antes desta viagem 258 8,3
Depois desta viogem 283 9,0

Baixa Temporada

Avaliacdo Frequéncia | Avadliagao
Antes desta viagem 272 8.0
Depois desta viagem 301 8,7

Também foi sugerido ao entrevistado avaliar alguns servigos e equipamentos oferecidos pela
cidade, seja no campo do turismo, sejam servigos publicos ou privados. Importante ressaltar
que a ocorréncia da nota ndo esta diretamente ligada a maioria dos entrevistados. Por exemplo,
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na baixa temporada, apesar do quesito “guia de turismo” ter recebido a nota 9,1, apenas 20
pessoas dos 301 entrevistados avaliaram o quesito.

Avaliagao
¢
P17. Atribua uma nota de 1 a 10 a infraestrutura, aos equipamentos e servigos turisticos da cidade quanto a:

Alta Temporada Baixa Temporada
|__Quesitos | Frequéncia | Nota SN Quesitos | Frequéncia | Nota|
Hospitalidade 245 95,0 Guias de rismo {Profissional} 20 9,1
Gastronomia / resiaurantes 202 9.0 Hospitalidade 273 BB
Limpeza piblica e dos atrativos 244 B7 Gastronomia f restauranies 190 B7
Qualidade da hospedagem a7 B.7 Limpeza piblica e dos atrativos 279 B.6
Sinalizagio huristica 183 B.6 Qualidade da hospedagemn 10 B4
Alralivos huristicos 197 BS Comércio 135 B4
Seguranga priblica 181 BA Afrativos huristicos 242 B3
Comércio 164 83 Sepuranga piblica 225 8.0
Informagiohuristica 146 B2 Sinalizagdo turistica 195 79
OpgBes de lazer fentretenimento 2m 8,0 Transporte pablico 54 79
Transporte pablico 99 75 Opges de lazer fentretenimento 234 7.6
Pregos em geral 224 72 Informagio huristica 166 71
Guias de hurismo {Profissional} 37 6,9 Pregos em geral 212 6,8

Média - 82 Média o 81

Em relacdo a imagem de Araras, foi perguntado ao visitante “qual € a primeiraimagem
gue vem a sua cabeca quando se fala “Araras”. As respostas foram agrupadas pois suas respostas
independem da temporada em que foram aplicados os questionarios.

O Lago Municipal é a primeiraimagem que 31,6% dos entrevistados vem a cabega ao referen-
ciar Araras. Na sequencia, mas com margens percentuais bem menores, aparecem familia, arara
(ave), cidade boa, tranquilidade, dentre outras. A seguir, as respostas:

Imagem

P19. {Qual a primeira imagem que vem a sua cabeca quando se fala “Araras™:

Imagens Frequéncia Imagens Fregquéncia
Lago 191 316 6

Hospitalidade 10
Familia 49 B1 Limpeza 6 1,0
Arara a3 71 Compras 5 B
Cidade boa 12 7.0 Lazer 5 A
Tranquilidade 28 46 Say3o (hospital} 5 B
Amigos 17 28 Calor 3 -
Nada 17 28 Cidade natal 3 5
Arvores 13 22 Igreja 3 S
Faculdade 12 2.0 Imterior 3 -
Cidade bonita 11 18 Organizagio 3 5
Nestle 1 18 Aconchegante 2 3
Mc Donald's 9 15 Alegria 2 3
Nio soube dizer/NSo respondeu B 13 Basilica 2 3
Médicos 7 12 Beleza 2 3
Teatro Estadual r 1,2 Centro 2 =

4,
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Imagem

P19. Qual a primeira imagem que vem a sua cabeca quando se fala “Araras™:

Imagens Frequenua -

Cheirc de café

Morar aqui

Rodovidria
Sadde
Turismo

Walmart

Imagem

B R R RN R R RN R W RN

oMWW W WWWWWW W

Imagens Frequenua -

Balada LGBT

Boa para passear
Bomn de servigo
Café

Ceniro Universitario
Cerveja

Cidade dos loucos
Cidade Grande
Cidade modelo
Cidade Pequena
Cidade que gosio
Cidade que quero morar
Comida
Compromisso
Conguistar sonhos

L O T T T - R T

LRI CTN VT VIR T IS VRN TR VR VIR VR VRN TR VR 8

P19. Qual a primeira imagem que vem a sua cabeca quando se fala “Araras”™:

Imagens Frequenma -

Custo de vida alio
Dentista
Desenvolvimenin
Diversio
Durvaline {pastor}
Emprego
Estrutura boa
Festa do Pedio
Gratidsio

Horin

Imagemn boa

Ip& Roxo

Ir embora

Judd

L R T O N

LRI VI VR VI VI VI VIR VIR VIR VI VR VIR VR VI ¥

Imagens Frequenma -

Lembrangas
Lugar quenie

Mais completa que Conchal

Mais empregos
Main

Oscar Niemeyer
Otima cidade
Pedalinho do lago
Perfumada

Perin de Lerme
Pontos turisticos

[ I S - T T R R

LY *IN TR TR VI VINR RN VIR VIR TR VRS VIR VR S ¥
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Imagem

P19. Qual a primeira imagem que vem a sua cabeca quando se fala “Araras™

Imagens Frequencia

Porio seguro

Pouca atrativa

Praticidade

Queria que Rio Claro fosse assim
Receita federal

Saudade

Saydio {dube}

Subway

Tern mais coisas que Conchal
Termn potencial, mas néo aproveita
Tudo de bom

Universitirios

Vendas

Voltar a morar aqui

Ei—li-li-li-li-li-li-li-li-li-li-li-li-li-li-l
Ehhhhhhhhhhhhhhh;ﬂ

Total

G. Préximas viagens

Do total de entrevistados, 60,8% na alta temporada e 53,5% na baixa temporada disseram
que pretendem passar as proximas férias no litoral. No entanto, 14,8% e 9,8% preferem o turis-
mo rural e o turismo cultural, respectivamente.

Essa situagéo, agregada ao processo de planejamento pelo qual o municipio tem passado,
aponta para um cenario favoravel a gestao sustentavel socioeconomicamente do turismo como
uma oportunidade a ser desenvolvida.

Préximas viagens

P18. O que pretende fazer ou qual o principal atrativo na sua préxima viagem a lazer:

60,8
535
14,8
11,1 95 98
Ia,g I 4239 42 39 3743 25 21,4 16 39
. . . - . - . - . | — - — — .
Sol e praia Evenios) Turismo Ecohwrismo Diversio Twrismode Afividades Gasir ia Pesca Nauli
Festivais cultural nohuma aventura fazenda
{hwrismo
rural}

= Alia Temporada Baixa Temporada

108



Conclusao

Diferentemente da percepc¢ao geral, a pesquisa de demanda apontou um perfil diferenciado
daquele que a consultoria obteve de informagdes, seja por parte dos empresarios, seja por parte
da populacéao e dos gestores publicos.

A pesquisa foi aplicada em diferentes pontos da cidade, em horarios alternados, ao longo
da semana e finais de semana, entrevistando, aleatoriamente, turistas e excursionistas.

Os dados apresentados sugerem uma discussao em relagao ao percebido pelo municipio em
relagdo contrapondo os dados levantados: asuperioridade feminina motivada pelo lazer versus a
maioridade masculina que vem ao municipio a negaocio.

Importante ressaltar que os dados refletem apenas um retrato limitado da realidade em um
unico momento, sendo insuficiente para realizar analise de tendéncia e evolugéo do turismo nos
ultimos anos. A orientagao € que o municipio realize uma série historica da pesquisa de demanda,
realizando-a no minimo, uma vez ao ano, o que permitira aos gestores estratégicos de Turis-
mo avaliar os impactos das acodes realizadas e as mudancas na tendéncia do comportamento
dos turistas na cidade.

Somente em posse desses dados havera concretude das informagdes e dados mais precisos
que oriente e coordene acdes voltadas exclusivamente ao perfil do turista de Araras.
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5.4. Presenca de Araras na Internet

O site de buscas Google apresenta aproximadamente 599.000°8

resultados para a “araras sSp”. A pagina da Prefeitura, www.araras. Go Ie
sp.gov.br, aparece em 1° lugar nessa busca. Esta conta com algumas g
informagdes turisticas, tais como meios de hospedagem e pontos turisticos,

porém € necessario entrar nos links referentes, no menu:

i Passeios turisticos do Roda SP E“s' L e e ikt & ao Cldadéo w
Simbolos Oficiais comecam nessa quinta-feira Meu_Malvado F'.‘m"tn L
atracdo do Aerocine

Telefones Uteis e

Brasil

%BEY DIARIO OFICIAL
Vagas do PAT 23/09 Em um ano, UPA 24h realizeu mais de 90 mil atendim... D 0 OFIdl
= - . — ELETRONICO
Falecimentos Prefeitura atende demanda do OP e instala nova ilu... e et
Acesso-i Informacio 13/09/15 - Definidos as canfrontos das semifinais do Ci
e “ - Fotolegenda: Prefeito recebe visita do ex-jogador ... 3 .

{ i fé:’::i“ '3/09/1% - Paulista de Flag Football: Steel Hawks enfrenta Sa... As noticias
= > = - Jogos Escolares: Adalgisa e Jdlio Ridolfo faturam ... em formato
Licitagoes % - Copa Record de Futsal: Araras enfrenta Pirassunung... de video

% - Passeios turisticos do Roda SP comecam nessa quint...

Compras Online

| GEVACLE

Contas Publicas

e —— #g ORGAMENTO SAIBA

- %M PARTICIPATIVO BEMVINDO

Lei de Resp. Fiscal AR MAI S TURISMO DE
Concursos l € ARARAS

A Cidads [

il DN
Hino de Araras Publico Municipal

Dados T clique aqui e conheca

Infra-Estrutura AL os principais avangos r
a " - i, S ~ d. H

- - -
Mapa da Cidade « premiada *

Aeroporio "
Rodovidria o = )

Transporte Coletivo

Pontos de Taxi Ajude a manter a .
Pontos Turisticos Cidade Limpa!
Quvidoria

Confira os dias de colocagio

OUVIDORIA PREFEITURA
Contalo do entulhe em seu bairre - 3547 3076 | 3547 2078

Se faltar energin na sua casa ou
bairtn: a Elekiro voch deve avisar

Fonte: www.araras.sp.gov.br. Pesquisa realizada em 24/09/2015

Ha ainda um banner com os dizerem “Bem Vindo ao Programa de Turismo de Araras”,
que direciona para um hotsite institucional que apresenta o COMTUR, o Programa de Desenvol-
vimento do Turismo, algumas informagdes sobre Atrativos Turisticos, apresenta o SEBRAE e al-
gumas noticias de interesse. No entanto, esse site tem a finalidade institucional e ndo promocional.

BEM VINDO
AO PROGRAMA DE

TURISMO DE
ARARAS . ARARAS

*H  PREFEITURA DE

Fonte: www.araras.sp.gov.br/desenvolvimentoturismo.
Pesquisa realizada em 24/09/2015

8 Pesquisa realizada em 24 de Setembro de 2015
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Apenas na 2% pagina da busca Google é que comegam a aparecer algumas infor-
magcodes sobre hotéis na cidade: Araras Palace Hotel (2% pagina); Hotel Marques (4% pagina); Hotel
Trade Garden (4% pagina). Até a 52 pagina ndo foram encontradas informacgdes sobre atrativos
turisticos ou atividades que podem ser realizadas no destino.

Se a busca no Google acrescentar a palavra turismo, ou seja, “araras sp turismo”, o
1° site indicado é da Prefeitura, ja direcionado para o link de Pontos Turisticos - www.araras.
sp.gov.br/turismo . Em seguida, aparece o site Portal Férias, com informacgdes bem basi-
cas da cidade, tais como historia, clima, localizagao e principais pontos turisticos.

O site Descubra SP - www.turismoemsaopaulo.com aparece também na 12 pagina dessa
busca do Google, porém conta com informagdes muito rasas sobre o destino: ha apenas um pe-
queno texto que fala um pouco da histéria da cidade e a citagdo de alguns atrativos.

@ tripadvisor*

O site colaborativo TripAdvisor também aparece na 12 pagina, com informagdes sobre o que
fazer em Araras.

O TripAdvisor € o maior site de viagens do mundo, segundo a Score Media Metrix (Julho
de 2015) e opera em 45 paises em todo o mundo.

Tal site é colaborativo e traz dicas de milhdes de viajantes sobre destinos, hotéis/pousadas,
restaurantes, atrativos, atividades que podem ser realizadas, dentre outros. Sua concepg¢ao se
baseia na ideia de compartilhar experiéncias: turistas confiam na opiniao de outros turistas para
planejar suas viagens, ou, a0 menos, obtém ajuda confiavel para as decisdes relativas a viagens
ou servigos ligados ao turismo.

Dada a relevancia e alcance do site, o TripAdvisor se configura em uma importante fonte de
informagdo a ser monitorada por gestores de destinos e de equipamentos turisticos.

Algumas informacdes importantes sobre o destino no TripAdvisor®:

1.920

viajantes fizeram uma avaliagao sobre Araras

O item “0 que fazer” conta com apenas trés atrativos avaliados e 113 avaliagbes, sendo dois
com certificado de exceléncia — trata-se de um premio dado pelo TripAdvisor a acomodacgdes,
atracbes e restaurantes que recebem frequentemente avaliagdes excelentes dos viajantes.

O que fazer (3) 5
113 avaliagoes

9Pesquisa realizada em 24 de Setembro de 2015
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Atrativo

N. Avalia¢des

Pontuacio

Principais Comentarios
Positivos

Principais Comentarios
Negativos

Certificado
de Exceléncia

Teatro Estadual de Araras Maestro Francisco P.

Russo

42 avaliagdes

Média: 4.5 estrelas

22: Excelente

16: Muito Bom

4: Razoavel

“Obra de arte”

“Uma obra de Oscar para a

cidade”

“Tem Otimas opgdes de pecas

com pre¢os muito acessiveis”

“Excelente estrutura para um

Teatro”

“Teatro ¢ pequeno, bem

conservado, boa acustica”

“Lugar completo e cheio de

charme”
“Lugar especial”

“Teatro maravilhoso — Vale a

pena conhecer”

“Deslumbrante”

“Unico inconveniente sio as
escadas de acesso ao teatro que
sdo estreitas demais de um lado e

ndo possuem corrimao”

“escada ¢ um pouco perigosa”

R

Atrativo

N. Avaliacoes

Pontuacio

Principais Comentarios

Principais Comentérios

Certificado

Positivos Negativos de Exceléncia
Lago Municipal 57 avaliagdes | Média: 4,5 estrelas “Lugar calmo com muitos | “J& foi bem melhor” — “(...) hoje
animais” ndo passa de um ponto

24: Excelente

29: Muito Bom

3: Razoavel

1: Ruim

“Um belo local para passear”

“Passeio com famlia” / “Otimo

para criangas”
“Pedalinho”

“(...) a trabalho ou no tempo
livre vale sempre a pena um

lugar tranquilo e arborizado”
“Lindo” / “Conservado e limpo”
“Restaurante agradavel”

“Tranquilidade” / “Lugar para

relaxar”
“Parada obrigatoria”

“Cartdo postal da cidade”

algumas ferinhas*.

lanches ou petiscos, pois

higiene  n3o  parece

prioridade”.

abandonado na cidade, contando

apenas com um playground e

“(...) deixa a desejar qdo se
procura comidas rapidas como
as
barraquinhas sdo mal cuidadas ¢ a

uma

;
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Atrativo N. Avaliacoes Pontuagio Principais Comentarios Principais Comentarios Certificado

Positivos Negativos de Exceléncia
Brasilia de Nossa Senhora do Patrocinio 14 avaliagdes | Média: 4.5 estrelas “Opuléncia” / “Paz e Beleza” Nio ha Nao ha
9: Excelente “Maravilhosa”

4: Muito Bom “Sempre aberta a visitagdo e

lotada em todas as missas”
1: Razoavel

“Sempre limpa e organizada”

“Um dos 3 maiores cartdes

portais de Araras”
“Belissima”

“Ndo apenas a arquitetura
quanto as pinturas internas, a

basilica ¢ toda linda”

“Copia em tamanho menor da

Basilica de Latrdo, de Roma.

O item “acomodacdes” do TripAdvisor conta com 10 empreendimentos avaliados.Ha 112
avaliagdes de usuarios e nenhum estabelecimento possui o certificado de exceléncia.

e Acomodacao (10}
112 avaliagdes ?

Estabelecimento Categoria (no site) N. Avaliagoes

Lagoa Serena Flat Hotel Pousadas 34 avaliagdes
Harmonia Hotel Pousadas 02 avaliagdes
Iris Hotel Pousadas 00 avaliagdes
Hotel Marques Hotéis especializados 20 avaliagdes

Hotel O Casarao

Hotel

28 avaliagdes

Trade Garden Hotel

Hotel

16 avaliagGes

Araras Palace Hotel

Hotéis especializados

08 avaliagdes

Panorama Hotel

Hotéis especializados

04 avaliagGes

Hotel Presidente

Hotéis especializados

00 avaliagGes

Rius Hotel

Hotéis especializados

00 avaliagdes
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3,29

média da pontuacao dos meios de hospedagem de Araras

Considerando os estabelecimentos que tiveram, ao menos,01 avaliagdo, a média de pontua-

¢&o atribuida aos meios de hospedagem de Araras é de 3,29 pontos, em escala que varia de 0 a 5.

Para esse calculo, foi feita uma média aritmética simples, composta pela soma das notas
atribuidas aos hotéis avaliados, dividindo pelo numero de hotéis (apenas os que receberam algu-
ma avaliagdo, que foram sete).

Ja o item “restaurantes” conta com 206 empreendimentos cadastrados. Foram feita 659
avaliagdes de usuarios e quatro empreendimentos possuem o certificado de exceléncia.

Restaurantes (206) 3
G582 avaliagies

Os restaurantes, em sua maioria, apresentam boa avaliacdo dos usuarios. Ha opg¢des de

restaurantes de culinarias especializadas, como a italiana, japonesa, pizzarias, além de restau-
rantes variados, lanchonetes, casas de suco, hamburguerias, choperias, esfiharias, sorveterias,
pastelarias e bares.

Do total de restaurantes cadastrados (206), apenas 68 contam com avaliagées de usuarios.

4,05
média da pontuacao dos restaurantes de Araras

Da mesma maneira que o calculo da média de pontuagao dos meios de hospedagem, foi feita uma
média aritmética simples, considerando apenas aqueles restaurantes que receberam alguma avaliagao.

Booking.com

Booking.com é o lider mundial em reservas online de acomodagdes. Diariamente, de acordo
com o proprio site, mais de 900.000 diarias sédo reservadas pelo local.

O site e os aplicativos da Booking.com atraem visitantes, sejam eles com motivacéo de la-
zer ou negocios, no mundo todo. A Booking.com esta disponivel em mais de 40 idiomas e possui
802.167 propriedades ativas em 221 paises e territérios. Além de oferecer a reserva, o site tam-
bém é colaborativo: os usuarios avaliam os estabelecimentos e atribuem notas, podendo também
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deixar comentarios e recomendacdes aos internautas.

Araras possui trés meios de hospedagem cadastradas no Booking'®: Hotel Marques, Trade
Garden Hotel e Hotel O Casaréao.

Limpeza
Os trés hoteéis/pousadas cadastrados receberam, no total, 111 Conforto
avaliacbes dos usuarios. Cada hotel/pousada cadastrado tem
uma nota média, que varia de 0 a 10, cuja avaliagéo é feita conside- o
Localizacao
rando os seguintes itens:
Comodidades

Avaliagées 100% reais Funcionarios

Héspedes reais. Hospedagens reais. Opinides reais.

Custo-beneficio

Fonte: www.boking.com

WiFi gratuito

Nota Média de Araras: 7,63

Com base em 111 avaliagdes dos 03 hotéis/pousadas cadastrados

Para calcular a média de pontuacao dos estabelecimentos, foi feita uma média aritmética
simples: soma das notas individuas de cada estabelecimento, dividido pelo numero de estabe-
lecimentos (trés).

Abaixo, sera apresentado um resumo dos itens com melhores e piores percepg¢oes dos usu-
arios, considerando os hotéis/pousadas cadastrados e avaliados no Booking.

10 Pesquisa realizada em 24 de Setembro de 2015
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116

Item Avaliados

Principais Comentarios Positivos

Principais Comentarios Negativos

Limpeza “A limpeza e organizagdo do hotel foi o que | “Higiene e a cama desconfortavel”
mais me agradou”
“O lugar ndo estava limpo, pelo vidro do
“Entre todos os fatores, o que mais | banheiro tinha vérios lixo pelo lado de fora
surpreendeu foi a limpeza.Impecavel!!!” da janela do banheiro”

Conforto “Bem arrumado e conservado” “(...) cama desconfortavel”

“Precisa de uma boa reforma no prédio e
mobilia."

Localizagdo “Em local tranquilo” “Me colocaram num quarto baixo e de
frente para um bar super barulhento,
impossivel de dormir”.

Comodidades “Café da manhd bastante variado, com | “Nao precisava a televisdo em alto volume

muitas frutas, sucos, bolos e paes” no restaurante”.

“Sem agua quente”
“(...) chuveiro demora um século para
esquentar, num momento em que
precisamos economizar agua!”
“Estacionamento-sem disponibilidade”
“Banheiro muito antigo.Uma reforma nas
instalagdes seria bacana, ou apenas trocar
o chuveiro ja iria melhorar muito”.

Funcionarios “Equipe solicita” “Demora no check in, pois s6 havia uma

“Gostei (...) do atendimento na recep¢ao”

“Equipe muito educada e atenciosa”.

atendente”

“Na chegada ao hotel estivamos com
grande mala e varias bolsas e recep¢ao nao

ofereceu ajuda”

“Atendimento péssimo!!!”

“Chuveiro ndo funcionava, pois estava
com um vazamento, apesar do atendente

analisar nada foi feito”

“Recep¢do  demorada e  perdida,
demoramos mais de 30 min para subir para

0 quarto”.

Custo-Beneficio

“Boa relagdo custo x beneficio"

"Bom hotel para a regido considerando o

custo beneficio"

“Didria cara”

“Demasiadamente ~ caro  para  as

acomodagdes oferecidas”

Wi-Fi Gratuito

Nio foi encontrada nenhuma citagdo

positiva.

“Wi-Fi péssimo”

“Wi-fi ndo funciona no quarto”

“A wi-fi tem o sinal fraco e oscila
bastante, dificultando um pouco para quem

precisa trabalhar”




facebook

O Facebook é a rede social popular ao redor do mundo e a mais utilizada no Brasil. Possui
mais de 1 bilhdo de usuarios ativos e € frequentemente utilizada para compartilhar experiéncias
diversas, incluindo de viagens e servigos associados ao turismo.

E também utilizada com fins promocionais: alguns destinos turisticos possuem paginas
— conhecidas como fanpages, onde sdo divulgadas informagdes de interesse turistico, tais como
atrativos, eventos, novidades, dentre outras.

Araras possui uma comunidade, cujo perfil & Araras — SP, que possui o seguinte objetivo:
“‘Pagina destinada aos amigos e moradores do municipio de Araras. Acreditamos que cidades me-
Ihores comegam com cidadaos mais ativos, conectados e engajados”.

Araras - SP
Comunidade

Sobre

Linha do Tempo Fotos Curtidas Videos

ﬁ 7,606 pessoas curtiram isso Publicagéo  [T] Foto/ Video

Lucas Xavier

Sempre aberto

Convidar amigos para curlir esta Pagina 3

Fonte: www.facebook.com/ararassp/timeline - Acesso em 25 de Setembro de 2015

Tal pagina conta com 7.606 "curtidas. No local sdo divulgadas fotos da cidade, divul-
gacao sobre eventos (ex: Feira das Nagdes) e matérias diversas, de interesse dos cidadaos (ex:
numero de demissdes no setor de comércio, queimadas na cidade).

Apesar de ter algumas informacgdes interessantes para o turismo — como fotografias e di-
vulgacao de eventos, tal pagina n&o foi criada com o intuito de promogéo turistica e sim funciona
como um canal de comunicagao e informagao para os moradores da prépria cidade.

Além desta, a Prefeitura de Araras também mantem uma pagina no Facebook, com 14.640 '2
seguidores, onde sao divulgadas informacbdes gerais sobre agdes da Prefeitura ou assuntos
de interesse do municipio:

"Pesquisa realizada em 25 de Setembro de 2015.
12 Pesquisa realizada em 25 de Setembro de 2015.
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Araras é reconhecida _
como modelo de gestao.
Isso é respeito com o dinheiro publico.

—

Prefeitura de Araras

~
PRl Osriacicsommar =

Linha do Tempo Sobre Fotos Curtidas Videos
. 14,640 pes.soas curtiram isso ® Prefoliura de Araras
Lucas Xavier o oo
BEARRS 1B N0
Convidar amigos para curtir esta Pagina Finais do handebol categoria 2 comegam as 15h10, no Ginasio Nelson
Riegger

Fonte: www.facebook.com/PrefeituraAraras - Acesso em 25 de Setembro de 2015

Ha, inclusive, uma postagem de 24 de Setembro de 2015 sobre um assunto de interesse
turistico: trata-se da divulgagdo de informagdes para aquisicdo de ingressos para o Programa
Roda SP, que aconteceu em 04 de Outubro.

O Roda SP é um projeto da Secretaria de Estado de Turismo de S&o Paulo: sdo oferecidos

roteiros pré-estabelecidos e o interessado compra o passeio em formato city tour, com acom-
panhamento de guia de turismo durante todo o percurso e nos atrativos. Sdo 10 possibilidades
de roteiros, sendo que Araras esta contemplada em 06 opc¢des. Maiores informagdes podem ser

obtidas no site rodasp.com.

Apesar dessa postagem, a pagina da Prefeitura também nao possui fins promocionais e néo esta
voltada para o turista.

Em carater de exemplificagdo, alguns destinos turisticos brasileiros utilizam as fanpages do
Facebook como espagos de promogao turistica bastante interessante. Serdo apresentados
alguns exemplos abaixo, no intuito de compartilhar boas praticas nessa area:
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* lIhabela/SP

Perfil no Facebook: Secretaria Turismo llhabela
Endereco: www.facebook.com/turismoilhabela
Exemplos de Postagens:

Secretarks Turismao lihabela Secretaria Turisma lihabela companihou a tolo de
. Govemna do Estace de Sao Paulo
1@ de setembre-as 06:11 &

Aconfece reste Anal do semana hainf &

Hhabela foi eleita em enguete feita pelo Govarno do Estado de S&o Paulo
como Desting da Semana.
Confira as dicas 2 aproveite o final de semana de sol

Bom dia, linabela

siramita - Festval Iharda = Una Faestn Latna § 04§

Governo do Estado de Sio Paula

i oy 8 Comemar & Coomparithar

& Secretaria Turismo lhabela & Secretaria Tursmo lhabela
\b Ak aiben A 400 @

#Birdwatchingiihabsla - Obsarvagio da aves em lhabela #Ficarica - Estrada Parqua dos Castedh

Esss & 0 Gavido-Bombachinha-Granda (Accipiler bicoiour). A Estrada Parque dos Casteihanos, que figa a Area urbana da liha & praia
O gavido-bombachinha-grande é uma espécie exclusivamente fionesial, dos Castelhanos, no lado soednico do Arguipélago, & exigents mesmo
meda de 30 a 42 cm. O adulto apresenta plumegem cinza na parte ventra| para jipes 4xs, especiaimenta em clias de chuva Co}m tem sido por aqul.
€ Cinza-scurd na dorso, com calghes alarargados @ cauda com 8s DAMAS . yoms sacenmd-la e K80 UBs M3 BXPEnnela 30 volanta & velculo
cinzas, Seu peso & de 206 a 250 gramas, adequadn.

Tem fotos e goataria de noa mandar? Marque Secretania Turismao lihabela =
e/ou com as hashtags #Turismolinabela e #Birdwatchinglihabela

Descrigao; WikiAves
Foto: Aurélio Aufo

Foto: Reginaico Pupo
#lIhabelanancinieiro #PraiedosCasteihanos

fr Curlie Comentar Compariiinar

114 pesanns euniram isso. Mais relsyantas -

& Curiir W Comentar + Compartithar

Fonte: www.facebook.com/turismoilhabela - Acesso em 25 de Setembro de 2015

Secretarla Turismo llhabela

14:00

Praia do Julido

Bela a tranquile, no passado era chamada de prainha o Sul ou Praia do
Aemanso, hoje seu nome NoMenagela um Caigara nascido na praia no
saculo XIX e seus descendentes oferecam saboroscs pratos em charmoso
restalranta.

Conta com cerca de 268m de extensio, amendoeiras, riacho e guas
calmas & clares. Otima para o mergulho livre,

Apraia estd a 5,8km da balsa, 80 &ul.
Foto: Fernando Tomanik

o Curiir W Comantar # Compartiihas

Secretaria Turismao lihabela
2 2l 247 - Exditado - @
O sol ja vai tomando conta do seu aspaca e jA alé mancou presenca nasie
tinal de semana de shows @ ainda multe camarao! |
E voc#, vai vir pra lina? ==
#\empraliha #lihabelaoancinairo
Praia da Fome/Heginaido Pupe

i Curilr W Comentar ## Compartithar

263 pessoss curfiram isso. Mais refevantes »
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* Natal/RN

Perfil no Facebook: Viver Natal

Enderecgo: www.facebook.com/ViverNatal

Exemplos de Postagens:

K - Viver Natal

V== 21 de setembro a5 10:44 - @

Bom dia!

Para comecar a semana ja planejando o seu préximo passeio! =2

O Caribe Norteriograndense chamado Parracho de Perdbas. Lugar
paradisiaco localizado a 5km da costa. Para se chegar a esse paraiso
somente numa embarcagio que pode ser locada na Praia de Perdbas -
Touros. Cobra-se por pessoa.

Foto:@lucianonobrern

K" wa Viver Natal

VeS| 16 de setembro 43 02:52+ @

IE-’.-' ' Viver Natal

} | 18 de setembro &s 16:43 - @

Sexta-feira... Agora imagina vocé al esperando loucamente o fim de
semana para vir curtir a Cidade do Sol! Muita emogao! Quem quer?
Foto:@oceanpalace

#acabandomundao #vempraca #quasefds #vivernatal

ifls Curtir ¥ Comentar # Compartilhar

Comegar o dia com uma agua de cdco em Ponta Negra & simplesmente

delicioso! (£)

Quem quer?
Foto:@viviane_monteiro
#vivernatal

s Curtir @ Comentar # Compartilhar

Fonte: www.facebook.com/ViverNatal- Acesso em 25 de Setembro de 2015



« Gramado/RS

Perfil no Facebook: Gramado RS Enderego: www.facebook.com/gramadors

Exemplos de Postagens:

Gramado RS
B 17 min - @

E sobre o tempo para o final de semana em Gramado RS?!

Quem vai vir curtir uma chuvinha e friozinho?

Visite nosso portal para saber como aproveitar Gramado RS em dias de
chuva: www.gramadotodoanc.com.br ou solicite nossas dicas por e-mail:
dicas@gramadotodoano.com.br

#chuva #gramadosualinda ¢

Gramado - RS

18"

Temperatura Chuva Vento

ilF Curtlr @ Comentar < Compartilhar

Gramado RS

O melhor churrasco da Serra Galcha é no Rei do Cordeiro, esse eu assino

embaixo!

Nossa dica de compra para saborear essa delicia localizada na estrada
Gramado RS/Canela RS é: http://goo.gl/HBTHFF

Mesta oferta, vocé ird saborear o Rodizio de Carnes Completo, com Tébua de
Frios, Salada Mista e Aipim, Maionese, Arroz, Feijao, Carreteiro, Risoto de
Cordeiro e 5 molhos para carne gue acompanham os Cortes Nobres de Cordeiro..

ZDEZCOMBR

i Curtir  Comentar # Compartilhar

Fonte: www.facebook.com/gramadors - Acesso em 25 de Setembro de 2015

Re-postagens de fotos marcadas ou enviadas por fas da pagina

B Gramado RS
Quem sabe onde essa foto foi tirada?
Foto do nosso fa: Tiago Valii

Se vocé vem para Gramado RS solicite nossas dicas por e-mail:
dicas@gramadotodoano.com.br £

Curtir Comentar = Compartilhar

Gramado RS

setembro s 15:00 - Editado - &

Alguém sabe em que local de Gramado RS essa foto foi tirada?
Foto da fa: Carol Targino

Peca nossas dicas, e nos envie suas fotos por e-mail:
dicas@gramadotodoano.com.br

#gramadors #gramado #serragaucha

Fonte: www.facebook.com/gramadors - Acesso em 25 de Setembro de 2015
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Outros Sites e Redes Sociais Interessantes

Além dos sites e redes sociais ja citados anteriormente, vale destacar outros que tem bastan-
te visibilidade e também séo bastante utilizados por turistas:

Tipo Endereco Logomarca Descriciao Informacdes sobre Araras
Site de reservas online, 03 hotéis cadastrados:
onde € possivel comprar
X p P e Trade Garden Hotel
/ assagens aéreas, hotéis,
decolaricom |p>s¢ e Hotel Marques
www.decolar.com pacotes de viagem,
e Lagoa Serena Flat Hotel
cruzeiros e aluguel de
Reservas carro Nenhum deles conta com avaliagdes e/ou
Online comentarios de usuarios.
Site de reservas de hotéis,
pacotes fechados e Nio ha nenhum equipamento de Araras
www.hotelurbano.com \{:" Hotel Urbano .
cruzeiros cadastrado.
Site da Secretaria de )
) Informagdes muito rasas sobre Araras: ha
Estado de Turismo de Séo
) 4 S ) apenas um pequeno texto que fala um pouco
www.turismoemsaopaulo.com «"L B Paulo, com informagdes o . .
‘l . da historia da cidade e a citagdo de alguns
sobre os destinos do )
Um Estado, muitos destinos. atrativos.
estado
Informacdes Site gerenciado pela

sobre destinos

turisticos

www.aprecesp.com.br

: Turismo
m Paulista
Estdndias do Estado de Sio Paulo

Associagdo das
Prefeituras das Cidades
Estancia do Estado de Sdo

Paulo - Aprecesp

Nao ha, pois o destino ainda ndo possui o

titulo de estincia

viajeaqui.abril.com.br/guia4rodas

Guia turistico de

referencia nacional

Informagdes muito rasas sobre Araras: ha
apenas um pequeno descritivo, informagdes

sobre a populagdo e o site da prefeitura.

Redes Sociais

Wwww.instagram.com

Rede social exclusiva para

postagem de fotos

Ha um perfil ARARASSP, destinado a
amigos e moradores do municipio de
Araras. O usuario € privado e carece de
autorizagdo para visualizar as mensagens

(nao foi possivel, portanto, avaliar seu

www.twitter.com

Rede social e servidor
para microblogging, que
permite aos usuarios
enviar e receber
atualizagdes pessoais de
outros contatos, em textos
de até 140 caracteres,

conhecidos como fweets.

Ha um perfil Araras SP, que ¢ utilizado para
compartilhar informagdes diversas sobre a

cidade, voltado aos moradores.
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Consideracoes e Recomendacgoes

Ao verificar o posicionamento de Araras na internet, a partir dos principais sites ligados ao
turismo e redes sociais, percebeu-se que a cidade ainda tem uma participacao bastante timida.

Nota-se que o destinondo possui uma presenga promocional turistica na internet: além
do site da Prefeitura, ndo foram identificadas paginas que contem informagdes sobre atrativos
turisticos, bem como atividades que podem ser desenvolvidas no destino; ndo ha perfis em redes
sociais voltadas para estimular ou despertar o interesse do viajante; ndo ha ferramentas
de divulgacao e/ou promogéao de eventos e/ou atividades culturais no destino.

E importante destacar que a internet é hoje considerada uma ferramenta decisiva na escolha
de um destino turistico, bem como na selecédo das atividades e servigos a serem experimentados
em determinado local. Segundo o Ministério do Turismo (BRASIL, 2014), a internet foi a fonte de
informacdo mais citada para organizacado de viagens por turistas, tendo uma forte tendéncia de
crescimento.

Por esse motivo, é fundamental que destinos turisticos utilizem as possibilidades que as
ferramentas online oferecem, contribuindo com uma maior exposicdo de modo a despertar o inte-

resse de turistas potencias.
Diante do exposto, recomenda-se que o destino:
- Crie um site promocional turistico, onde serdo oferecidas informagdes de interesse do turista;

* Procure a Secretaria de Estado de Turismo de Sao Paulo para melhorar a qualidade das
informacdes disponiveis no portal turistico do estado (www.turismoemsaopaulo.com) - atualmente,
ha apenas um pequeno texto que

fala um pouco da histéria de Araras e a citacao de alguns atrativos;

« Facga um perfil com foco em promocéao turistica em redes sociais, com destaque para o
Facebook: no local, podem ser postadas informacgdes sobre atrativos turisticos, eventos que ocorrerao
na cidade, noticias interessantes, dentre outros. Importante ressaltar que, ao criar um perfil em rede
social, € necessario ter um responsavel pela geracdo de conteudo — ndo é recomendavel que o
destino faga menos do que 01 (uma) postagem semanal;

« Estimule a insergédo de informagdes sobre outros atrativos turisticos no TripAdvisor — atualmente
s6 ha trés atrativos cadastrados. Isso pode ser feito mediante divulgacao do site, campanhas de
divulgacéao (ex: “Gostou do atrativo? Compartilhe sua experiéncia no TripAdvisor!”) e até criacao
de concursos e premiagoes (como de fotografias, etc.);

« Crie uma sistematica de avaliagdo dos comentarios no TripAdvisor — tanto no que diz respeito
a atrativos turisticos (sejam eles publicos ou privados), quanto empreendimentos: € importante esti-
mular que os empresarios se atentem as informagdes, sugestoes, elogios e reclamacgdes expostas
pelos usuarios e procure sempre melhorar os pontos negativos apontados;

* O mesmo vale para avaliagbes de sites como Booking, Decolar e Hotel Urbano.
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6.1. Analise SWOT

Analise SWOT™ ou FOFA (forgas, oportunidades, fraquezas e ameacas) é uma ferramenta
de andlise de cenario, bastante utilizada em planejamento estratégico. E empregada para identi-
ficar os pontos fortes e fracos de um destino (ou organizacéo), além das oportunidades e ameacas
a qual esta exposto.

Em Araras, a analise SWOT foi feita de maneira participativa, por meio da divisdo em
grupos de trabalho que refletiram sobre cinco eixos tematicos, conforme ja detalhado no capitulo
sobre aspectos metodoldgicos:

1) Infraestrutura; 2) Segmentagao e Regionalizagao;

3) Promocéo e Apoio a Comercializagao; 4) Qualificagao e 5) Legislagao e Normatizagao.

EIXO: INFRAESTRUTURA

Forcas Fraquezas
* Cidade arborizada; *» Falta Centro de Apoio ¢ de Informagdes aos
* Vias publicas em bom estado; turistas;
* Muitos pontos turisticos: * Falta de capacitacdo da Guarda Municipal para
a) Urbano e Rural atendimento ao turista e ao visitante;
b) Religioso e Lazer * Falta de um portal de entrada da cidade;
* Bons hospitais, clinicas e postos de saude. * Melhoria da sinalizagdo urbana e rural e

implementagdo da sinalizacdo especifica para
o turismo (sinalizagdo aérea);

* Investimentos ¢ adequagdo da motorizacao de
seguranca voltada a areas rurais;

* Falta de um mapageorreferenciado da érea

rural.

Oportunidades Ameacas

* Possibilidade @ de  instalagio de  novos | * Reducdao no volume de chuvas;
empreendimentos turisticos na cidade (hotéis, | * Escassez de agua potavel.
shopping, etc);

* Possibilidade de implantacdo de programa de

educacao ambiental.

13 Strenghts, Weaknesses, Opportunities e Threats
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EIXO: SEGMENTAGAO E REGIONALIZAGAO

Forcas

Fraquezas

* Diversidade e quantidade de restaurantes;

* Organizagdo e limpeza da cidade;

 Existéncia de eventos e atrativos;

* Vontade politica para implementacdo de agdes de
desenvolvimento turistico;

* Boa estrutura dos  estabelecimentos  de
alimentagao;

* Quantidade de hotéis, unidades habitacionais -
UHs e leitos no municipio;

* Localizagao dos hotéis;

* Produc¢do organica na zona rural.

* Falta de valorizagao da cidade por parte dos
municipes;

* Pouca diversidade de atrativos turisticos;

* Alto valor dos servigos;

* Falta de uma identidade turistica;

* Falta de mdo de obra qualificada;

» Aprimoramento da seguranga na zona rural;

* Sazonalidade na demanda turistica;

* Falta de informagdes sobre o turismo no
municipio;

* Falta de divulgag@o do turismo no municipio;

* Pouca diversidade na oferta de hospedagem;

* Limitagdo na cobertura dos servicos de
telefonia (principalmente na area rural);

 Deficiéncias na infraestrutura hoteleira;

Oportunibapes

Ameagas

* Possibilidade de desenvolvimento de turismo na
zona rural (relacionado ao meio ambiente, bem
estar e associagdes locais);

* Diversidade de recursos (artesanato, cimento
Bento, Casa do artesdo);

* Possibilidade de implantacao de novas atividades:

* Regulamentacdo do turismo rural;

* Observacgao de aves;

* Turismo Pedagogico;

* Roteiros em cervejarias e cachagarias artesanais;

» Trem sobre rodas (areas urbana e rural);

* Fortalecimento dos eventos;

* Localizagdo geografica do mercado emissor;

* Possibilidade de realizacdo de City Tour/ Programa
Roda Cidade;

» Aproveitamento das manifestacdes culturais

(catira, folia de reis, orquestra de sopros, grupos

teatrais, romarias, cavaleiros, etc.).

* Monocultura da cana de agtcar;
e Desinteresse e falta de envolvimento da

sociedade com o desenvolvimento local;

* Sazonalidade na demanda por servigos
turisticos;
* Crescimento da criminalidade

(principalmente assaltos);
* Acidentes Naturais (aquecimento global,
enchentes);

* Interrup¢ao dos

projetos de apoio ao

desenvolvimento do municipio.




EIXO: PROMOGAO E APOIO A COMERCIALIZAGAO

Forgas

FraQuezas

* Atuagdo da Associacdo Comercial e Industrial

de Araras - ACIA nas promogdes comerciais.

* Falta de um portal online do destino;

* Caréncia de material promocional,

* Auséncia de mapas turisticos do municipio;

* Falta de um aplicativo do destino para
smartphones e tablets;

* Falta de atualizagdo do site da prefeitura com

atrativos, oferta, servigos.

Oportunibpapes

Ameagas

* Localizagdo geografica privilegiada em relagdo

aos mercados emissores.

* Consolidacdo da atividade turistica em

municipios vizinhos.

EIXO: QUALIFICAGAO

Forgas

FraQuezas

* Boa articulagdo da ACIA para promover cursos
de qualificagdo;
* Estrutura existente do Centro de Turismo,

adequada a diversos tipos de qualificacao.

* Falta de cursos de qualificagdo;
* Caréncia de cursos € escolas na area de turismo;
* Falta de pesquisas na area de turismo;

* Falta de mao de obra qualificada.

Oportunibanes

Ameagas

* Aproximar a oferta dos cursos com o mercado
de trabalho;
* Disponibilidade ampla de mado de obra, mesmo

sem qualificagdo.

* Pouco comprometimento da mao de obra para a

propria qualificagao.

EIXO: LEGISLAGAO E NORMATIZAGAO

Forgas

FraQuezas

* Existéncia de wum Conselho Municipal
formalizado e atuante;

* Boa oferta de cursos profissionalizantes de
diferentes segmentos do turismo para publicos

diversos.

* Falta de guias qualificados e regularizados pelo
Ministério do Turismo;

* Poucos equipamentos turisticos cadastrados no
Cadastur;

* Falta de regularizagio dos servicos dos
ambulantes;

» Falta de fiscalizagdo dos servigos dos
ambulantes;

* Caréncia de incentivos fiscais para o setor de
turismo;

e Falta de incentivos fiscais para o
desenvolvimento do turismo rural;

* Falta de regras de funcionamento para Bares e

restaurantes (horarios e outros requisitos).

Oportunibabpes

Ameagas

* Momento adequado para criagdo de leis que
regulamentem os ambulantes;

e Tombamento histérico das construgdes em
ambito estadual e federal;

* Presenga de consultoria especializada para

apoiar elaboragdo do planejamento.

* Crise no comércio de alimentagao;

* Crise econdmica nacional/ internacional;

* Ambiente politico/ institucional instavel;

* Crescimento desordenado e excessivo de
ambulantes irregulares;

* Falta de continuidade na legislagdo e nos planos

de desenvolvimento turistico do municipio.
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6.2. Priorizacao de acoes

A partir da analise de cenario, foram priorizadas as acgdes discutidas em prioridade maxima,
alta, média e de simples solucao:

Prioridade Maxima

|AcBes que serdo | | —
desenvolvidas |« ~ . |Meédia Prioridade

Agdes gque serdo . =
em Curto Prazo | Simples solucao

desenvolvidas p ”
2 T Agdes que serdo
Ate 12 em Médio Prazo | 4o anvolvidas

Menor
meses 1a4anos em Longo Prazo

prioridade que
Acima de 4 serdoresolvidos
anos em curto Prazo

Ate 12
meses

* Falta de Centro de Apoio e Informagdes ao turista

= Insuficiéncia na rodoviaria e sinalizacs

. de o

« Falta de Material Promocional do destino

+ Falta de mapas turisticos de Araras

* Mecessidade de aproximar a oferta de cursos com o mercado de trabalho
« Baixa qualificacio da mo de obra

« Bai J. dos g i

= Falta de cursos na drea de turismo

= Falta de pesquisas na drea de turismo

= Falta de incentivos fiscais para o setor de turismo

= Risco de descontinuidade das agbes de desenvolvimento turistico
« Falta de regulamentagso dos servicos de ambulantes

= Falta de um portal de entrada no munidpio
« Aprimoramento da seguranca na zona rural

* Implementagio do Trem Sobre Rodas

= Pouca diversidade de atrativos

« Falta de |dentidade turistica

« Falta de um aplicativo para smartphnones e tablets com informagoes
‘turisticas

* Necessidade de aproveitar melhor a mao de obra local disponivel

= Dificuldade no comprometimento da m3o de obra (com cursos ofertados e
oM 05 servicos prestados)

= Falta de gutas de turismo efou conduores credenciados pela Embratur

« Falta de apoio para o desenvolvimento do Turismo Rural

= Falta de regulamentagio dos servigos de Bares e Restaurantes (horarios)

-l_me‘lhnmeadeqmﬂodamomaﬁudesmﬁm@a
areas rurais

» Insuficiéncia de efetivo para a seguranca geral

= Falta de capacitagao da Guarda Municipal para atendimento ao turista e

aovisitante
= Falta de progy de educagis
= Pouca valorizacio de Araras, por parte dos municipes
Média Prioridade « Conquista do titulo Estinda Turistica do Estado de 5P
= Pouca na oferta
= Alta sazonalidade da demanda turistica
= Alto valor dos : 0 i
= Limitacio na cob dos cos de {princip na
rea rural)

= Falta de escolas na drea de turismo, da base a gestao do turismo
= Falta de fiscalizag3o dos servigos dos ambulantes

« Participacio no Programa Roda SP ( do Estado)

= Estruturagdo de um City Tour em Araras

« Atualizar o site da Prefeitura com as informagoes dos atrativos, servigos e
ouferta em geral

= Baixo nii de equip cad dos no Cad do MTur
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7.1. Identidade do Destino

Para construcao da identidade do destino, foi realizada, primeiramente, o levantamento, por
meio de oficina com o COMTUR,das principais caracteristicas do destino.

As palavras que mais se destacaram foram:

Araras € uma cidade:

- Com
; Hospitaleira Tranquila Agradavel qualidade de

Encantadora
v vida

RS e

Dentre os icones do destino, foram destacados:

Fazendas Lago Municipal Teatro Estadual

Praca Barao de

Basilica
Araras

Parque Ecologico Bairro Cascata

Uniao Sao Joao

Centro Cultural de Araras

A partir desse exercicio, foi definido uma primeira sugestao de slogan para o destino:

Araras:
Cidade Encantamento

Vale destacar que esse trabalho ndo teve um viés voltado para o marketing turistico, razéo
pela qual sugere-se que a questdo da identidade seja mais detalhada e aprofundada no futuro.
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7.2. Onde queremos chegar? A Visao de Futuro

De maneira participativa, por meio de debate orientado com o COMTUR, foram discutidos
cenarios para o turismo no municipio, considerando os horizontes 2015, 2020 e 2030.

Foi considerado que, no futuro, as cidades irdo se destacar pela preservagao da natureza e de sua
historia. Araras pretende ter destaque nas politicas publicas de turismo do estado de Sdo Paulo e atrair
turistas da regido e do estado, interessados na tranquilidade e no contato com o meio rural preservado.

Os principais cenarios definidos foram:

* Fazendas abertas a visitacao \
e Hotel Fazenda em funcionamento

e Passeio regular de trem sobre rodas

e Crescimento do fluxo turistico

* Programa de sustentabilidade de destino implantado

e Abertura de novos negdcios

e Existéncia de incentivos muni

e Meio ambiente preservado )
® Regras para expansao e crescimento da atividade turistica

e Grande diversidade de atrativos complementares

.l (ot ienificati )
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7.3. Macro Estratégias de Desenvolvimento

A partir das analises e estudos realizados, foram identificados alguns aspectos que merecem des-
taque, se caracterizando como iniciativas estratégicas para o desenvolvimento do turismo em Araras.

Com a realizagéo do diagndstico, percebeu-se que Araras ndo possui uma tradigao turistica,
havendo caréncia de produtos, tampouco identidade turistica latente. Por esse motivo, o turismo na
cidade precisa ser lapidado eestimulado. O turismo se apresenta, portanto, como mais uma alter-
nativa, uma atividade econémica que pode trazer beneficios e contribuir com a economia do muni-

cipio, bem como a e conservacgao dos recursos naturais e valorizagao dos aspectos culturais locais.

Nao pretende-se aqui trazer solugdes formatadas, apenas apontar alguns caminhos estraté-

gicos para o desenvolvimento do turismo no destino.

Turismo Rural, uma
possibilidade

Promocgao Ampliagao de
turistica da opgoes de lazer e
cidade entretenimento

Estruturacao de
produtos e roteiros
turisticos

Sensibilizacdo do
cidadao ararense

A) Turismo Rural, uma possibilidade interessante

A zona rural da cidade possui um potencial latente de desenvolvimento turistico. A presenca de fa-
zendas produtivas e historicas, a existéncia de um rico calendario de eventos, em sua maioria de
cunho religioso, a agricultura e a criagdo de mini-animais como caprinos, equinos e bovinos
se destacam pelas possibilidades de formatagéo de produtos turisticos.
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Apesar de haver poucos espacos ja abertos a visitagdo, alguns empresarios e produtores
rurais se mostraram interessados em investir no turismo, como uma alternativa de diversificagao
da fonte de renda. No entanto, eles carecem de orientagdes técnicas mais detalhadas e incentivo,
de modo a sairem da zona de conforto e se aventurarem em novos horizontes.

A proximidade com a capital Sdo Paulo e de outras cidades de grande porte favorece ainda
mais o desenvolvimento de atividades na zona rural, que podem ser ofertadas como uma possi-
bilidade de contato com a terra e a lida do campo, além da fuga da correria diaria, elementos
estes cada vez mais valorizados pelos moradores de grandes metrépoles.

Considerando as tendéncias atuais de desenvolvimento turistico, recomenda-se que sejam
estimulados e priorizados:

* Produtos experienciais: atividades que valorizam a experiéncia turistica, fazendo com que
o turista ndo seja apenas um mero espectador, mas sim parte do processo. Podem ser ofer-
tadas, por exemplo, atividades onde o turista podera, de fato, vivenciar a lida rural, tais
como a colheita de determinado alimento, o tratamento de animais, a produgao de um produto
do campo (queijo, manteiga, garapa), dentre outros;

» Turismo pedagdgico: oferta de produtos customizados para alunos de escolas publicas
e particulares ligados a zona rural, aliando conhecimento e diversdo. Como exemplo, pode
ser oferecida a visita a plantagdo da mandioca e todo o processo de colheita e beneficiamento
até a producédo da farinha, mostrando a transformacéo da matéria prima. Isso pode ser asso-
ciado a oferta de pratos com tais produtos, criagdo de oficinas de gastronomia, fabricagao de
artesanato com os residuos, etc. Trabalhar com escolas pode ser uma maneira de estimular
um fluxo turistico constante para o destino.

B) Ampliacao das opgGes de lazer e entretenimento

Para uma cidade que deseja desenvolver a atividade turistica, € importante que se crie condigbes
para estruturacao de opgdes de lazer e entretenimento, tanto para municipes quanto para visitantes.

A disponibilizacdo de atividades de lazer e entretimento pode ser influenciada pelo poder
publico, na medida em que se implementam politicas publicas para o setor, além de oferecer espa-
cos fisicos necessarios e adequados para a sua execugao.

Vale destacar que atividades de lazer e entretenimento envolvem, além de aspectos ligados a
cultura (show, apresentagdes culturais, manifestagdes artisticas, etc), aqueles ligados a interesses
fisico-esportivos, artisticos, manuais, sociais e até mesmo intelectuais.
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Sugere-se, portanto, que sejam criadas politicas publicas setoriais, articuladas com outras
pastas do poder publico municipal (principalmente cultura, esportes e meio ambiente) estabele-
cendo ainda parcerias com iniciativa privada, valorizando também as iniciativas

espontaneas da populagao.

C) Estruturagao de produtos e roteiros turisticos

Ofertar produtos e roteiros para o turista é fundamental em qualquer destino turistico. Nesse
sentido, € importante:

* mostrar as possibilidades de locais que podem ser visitados e seus principais dife-
renciais de forma criativa buscando despertar o interesse do turista;

* organizar as visitagdes em forma de roteiros, levando em consideragéo os interesses do
turista ou de um grupo especifico.

De acordo com o MTur - Ministério do Turismo (BRASIL, 2010), o turismo é um setor
produtivo e sua producao é feita por uma cadeia de setores que se unem para formar o produto
turistico. E, desta forma:

Um conjunto de atrativos, equipamentos e servigos turisticos acrescidos de
facilidades, localizados em um ou mais municipios, ofertado de forma organi-
zada por um determinado prego. (2010)

Nao se deve pensar em produtos turisticos de forma individual, mas sim como o conjunto de
experiéncias relacionadas a viagem (de deslocamento, alimentagéo, hospedagem e de outros fato-
res) vividas pelos turistas antes, durante e depois de sua realizagao.

Ainda de acordo com o MTur, a roteirizagao confere realidade turistica aos atrativos que estao
dispersos através de sua integragao e organizagao.

Recomenda-se que os produtos e roteiros ofertados sejam estruturados de modo a oferecer
uma experiéncia turistica positiva ao turista — mais uma vez, sugere-se o foco na oferta de produ-
tos experienciais, que permitam uma participacéo ativa (e ndo apenas passiva) do turista.Estabe-
lecer parcerias com outras cidades da regido para complementacado da oferta turistica pode ser
uma estratégia exitosa.
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D) Sensibilizagdo do cidadao ararense

Percebeu-se que o cidadao ararense ainda ndo enxerga a cidade como turistica, n&o perce-
bendo as possibilidades de desenvolvimento do setor. Trabalhar uma sensibilizagéo ativa e de
longo prazo com o cidadao € importante para que ele amplie o seu olhar para o destino, reconhe-
cendo e valorizando as suas belezas e potenciais.

Podem ser criadas campanhas de sensibilizagdo em veiculos de comunicagéo (tais como
jornais e radio) com destaque para o potencial de capilarizagdo das redes sociais, que também
podem ser utilizadas com esse intuito.

Promover campanhas em escolas e adotar a palavra turismo no discurso oficial de autorida-

des e formadores de opinido pode ser estratégico.

E) Promogao turistica da cidade

Investir em agdes de promocao € importante para atrair a atencao para a cidade, buscando po-
sicionar o local como um destino interessante para o turismo. Apesar de ndo haver atrativos de
expressao e notoriedade nacional ou internacional, a cidade pode sim oferecer produtos e rotei-
ros turisticos de qualidade, com foco na atragao de turistas, principalmente, regionais.

Como agdes de promogao e comercializagdo comumente exigem altos investimentos financeiros,
sugere-se que sejam feitas parcerias com destinos da regido, de modo a viabilizar a par-
ticipacao constante e regular do destino em feiras e eventos ligados ao turismo.

Campanhas voltadas para o publico final também se mostram bastante eficientes, podendo ser
criados: perfis em redes sociais focados na promocao turistica; site promocional turistico;
insercao de informagdes e avaliagdes em sites colaborativos de turismo, como o TripAdvisor,
campanhas em shoppings e locais de grande concentragao de turistas como shows e eventos
diversos, dentre outros.
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8.1. Metas de curto prazo

Por meio de oficina técnico-participativa junto ao COMTUR, foram definidas metas de curto
prazo para o desenvolvimento do turismo.

Considerando o estagio de desenvolvimento turistico de Araras, foram estabelecidas apenas
metas de curto e médio prazo, de maneira a trabalhar com questdes reais e possiveis, buscando
gerar resultados concretos. Essas agdes estdo descritas no item 8.2. Plano de Agao

— Detalhamento e divididas em 05 eixos estratégicos.

Entende-se que com a concretude dos primeiros resultados havera um estimulo a
participagdo da populagdo como um todo, garantindo uma maior integragao e sinergia entre co-
munidade e empresarios, favorecendo uma revisao periddica do plano e o estabelecimento de
novos desafios.

As metas de curto prazo estabelecidas pelo grupo de trabalho sdo as descritas a seguir:

1. Implementar um Centro de Informagdes Turisticas até 2020

2. Implementar sinaliza¢do turistica com minimo de 15 placas
até 2020

3. Realizar um semindrio de Turismo Rural com especialistas
nacionais em Araras até 2016

4. Estruturar o funcionamento do Trem sobre rodas até 2016

5. Estruturar 4 roteiros/rotas:

cultural e historica, rural, tecnoldgica e de lazer

6. Realizar 04 cursos de qualificacdao profissional até 2017:

cursos de atendimento, taxistas, hospitalidade, manipulagao
de alimentos, culindria regional
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8.2. Plano de Acao — Detalhamento
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9. Monitoramento e Aval



Conforme ja destacado anteriormente, o planejamento ndo € um processo estatico. Pelo
contrario, € um processo bastante dindmico, continuo e renovavel, que precisa ser constante-
mente monitorado e avaliado.

As intervengdes propostas pelo plano geram mudangas que precisam ser avaliadas continu-
amente, para que seja possivel verificar os seus impactos e consequéncias.

Nesse ciclo, o planejamento é reiniciado para estudar mais uma vez a realidade e reordenar
um novo futuro ou novas diretrizes, caso necessario.

Nesse sentido, recomenda-se, primeiramente, monitorar de maneira constante a execucgao
das agdes previstas nesse plano, junto ao COMTUR.

Sugere-se que isso seja feito nas reunides do Conselho de modo sistematico, para checar o
andamento das agoes, definindo e/ou redefinindo rumos e priorizando as agdes tidas como curto,
meédio e longo prazo, respectivamente:

Eixo Tematico:

Aciao:

Descricao Responsavel Status (incluir data)

Tabela 1: Exemplo de Planilha de Monitoramento do Plano

Além da monitoria do proprio plano, sugere-se o acompanhamento de alguns indicadores impor-
tantes, de modo a verificar o comportamento do setor e o impacto das politicas de turismo no territorio.

Aumento do gasto médio do turista

Descricao Numero absoluto do gasto médio individual diariode viagem, composto por gastos realizados

por cada turista com transporte interno, alimentacdo, hospedagem, atrativos e passeios e

outros

Pesquisa de Demanda Turistica
|LOVILIGGEGIEN A cada dois anos

Série 2015 2017
Historica
RS 22,61 — Alta Realizar pesquisa

RS 25,85 - Baixa
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Indicador Aumento da permanéncia média do turista em Araras

Numero absoluto da permanéncia média do turista na cidade de Araras
Pesquisa de Demanda Turistica
I OVOIGEGEE A cada dois anos

Série Historica 2015 2017

2,4 dias — Alta Realizar pesquisa

1,9 dias - Baixa

Taxa de Ocupacao Hoteleira

Descri¢ao Proporcédo entre a oferta de unidades habitacionais (UH’s) ocupadas sobre a oferta
diaria de UH’smultiplicado pelo niimero de dias do més
Boletins de Ocupagao Hoteleira (Solicitar aos hotéis)
Periodicidade JWaGliENl

Série 2016 2017
Historica
Realizar pesquisa Realizar pesquisa



Avaliacido dos atrativos no TripAdvisor

Analise qualitativa das notas e comentarios feitos por usuarios aos principais

Descricao

Série

Historica

Indicador

Descricao

Periodicidade

Série

Histoérica

atrativos de Araras pelo site colaborativo TripAdvisor.

www.tripadvisor.com
Periodicidade ENISHENvell

2015

47 avaliagOes:
e 26 excelente;

Es?a?lell;[:lcl) de L muit,0 i
Araras e 04 ra;oavel;
e 00 ruim;
e 00 horrivel
62 avaliagdes:
e 27 excelente;
Lago e 30 muito bom;
Municipal e 04 razoavel;
e 01 ruim;
e 00 horrivel
18 avaliacoes:
Basilica e 12 excelente;
Nossa e (05 muito bom;
Senhora do e (1 razoavel;
Patrocinio e 00 ruim;
e 00 horrivel

Avaliacao dos hotéis noTripAdvisoreBooking.com

2016

Realizar

pesquisa

2017

Realizar

pesquisa

Analise quantitativa e qualitativa da média da nota da avaliagdes dos hotéis de

Araras no TripAdvisor e Booking.com

www.tripadvisor.com

www.booking.com

Semestral
2015'
TripAdvisor 3,29
Booking 7,63

4 Pesquisa realizada em 16 de Novembro de 2015.

2016

Realizar

pesquisa

2017

Realizar

pesquisa
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A Turismo 360 Consultoria enumera os principais desafios que o municipio de Araras

enfrentara ao longo da implementagao do seu Plano Diretor de Turismo:

* Acompanhamento e monitoramento do Plano;

* Continuidade politica apesar da mudancga de governo em 2016;

* Fortalecimento diario e continuo do COMTUR;

* Despertar interesse dos empresarios e da comunidade em relagdo ao turismo;

» Superar as divergéncias entre poder publico e iniciativa privada nas questdes que tan-
gem o planejamento e execugao das agdes propostas;

* Implementagao da sinalizag&o urbana, rural e turistica, que atendam as necessidades

basicas da populacao e visitantes;
* Legislagao aplicada ao turismo em vigor;

* Legislagdo de boas praticas, uso e ocupagdo de areas publicas em vigor e com fis-

calizagao ativa;

» Mao-de-obra qualificada;

* Atracao e estimulo a novos empreendedores;
» Agéncia de turismo receptiva;

* Centro de atendimento e informagdes ao turista.

'S Pesquisa realizada em 24 de Setembro de 2015.
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A discussdo sobre o turismo no Brasil aponta para um modelo de desenvolvimento que
esta pautado na economia e na sociedade como um todo. Essa discusséo envolve, ainda, outras
questdes como a cidadania, o meio ambiente, a sustentabilidade e a necessidade de uma inclusao
macica de pessoas.

E neste contexto, a responsabilidade dessas questdes n&o € exclusiva dos governos, mas da
sociedade em geral: cidadaos, profissionais, empresarios, organizacdes, sindicatos, comunidade
organizada, enfim, todos os atores da sociedade devem participar e se comprometer com as agdes
e resultados decorrentes do planejamento turistico.

Percebe-se que, quanto maior a participagdo e engajamento dos setores e organizagdes nos
projetos, maior € o profissionalismo e agilidade na busca dos resultados.

No entanto, a gestao eficiente das politicas publicas do turismo é fundamental para formar
uma base sélida de desenvolvimento, fortalecendo dia a dia a articulagdo entre o setor publico,
privado e sociedade civil organizada.

Para que o municipio de Araras se torne um modelo a ser seguido, tornando-se referencia
em “transformar a realidade através do trabalho”, é preciso investimento: investimento em educa-
¢ao para o turismo, profissionalismo, disciplina e ética.

Desde a saude até o transporte, das politicas ambientais a seguranga publica, da distribuigao
de emprego e renda a atragao de investimentos, enfim, todos esses fatores sao responsaveis pelo
crescimento harmonioso da atividade turistica e de lazer. Entender essa nova configuracao e seus
desafios se tornara necessario para se planejar e estruturar todo o setor do turismo no municipio.

O trabalho s6 esta comegando! E que seja um caminho de sucesso!
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